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RESUMO: Obijetivo: analisar a producdo cientifica acerca das contribuigbes do
prontuario eletrénico para pacientes, profissionais e instituicbes de saude. Método:
revisdo integrativa da literatura, realizada no més de fevereiro e margo de 2020, nas
bases de dados PubMed, LILACS, SciELO e BVS. Sendo incluidos artigos escritos
em inglés, espanhol e portugués. Os artigos selecionados foram gerenciados no
programa JabRef Reference Manager 2.5. Resultados: Na busca inicial foram
identificados 91 artigos, sendo incluidos 07 no estudo. Todos os manuscritos
pertenciam a area de saude e apresentavam contribuicbes para pacientes,
profissionais e instituicbes de saude. Conclusao: a analise dos artigos mostra-se de
grande relevancia, uma vez que evidencia que a utilizacdo do prontuario eletrénico
proporciona contribuicdes éticas, legais, aspectos de seguranga, estimulo ao
trabalho em equipe, aumento da qualidade e produtividade do servigo, integragao de
informacdes, atualizacdo de dados, subsidio a pesquisa e auditoria.

Descritores: Prontuario Eletrénico. Informatica em Saude. Prestagdo de Cuidados
de Saude.

ABSTRACT: Objective: To analyze the scientific production about the contributions
of electronic medical records for patients, health professionals and institutions.
Method: integrative review of literature, held in the month of February and March of
2020, the databases PubMed, LILACS, SciELO and VHL. Being included articles
written in English, Spanish and Portuguese. The articles selected were managed in
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the program JabRef Reference Manager 2.5. Results: In the initial search were
identified 91 articles, 07 were included in the study. All manuscripts belonged to the
area of health and presented contributions to patients, health professionals and
institutions. Conclusion: The analysis of the articles shows of great relevance, since
it demonstrates that the use of electronic medical records provides contributions
ethical, legal, security aspects, a stimulus to work in team, increasing productivity and
quality of service, integration of information, updating of data allowance, to research
and audit.

Keywords: Electronic Medical Records, Informatics in health, health care provision.
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INTRODUGAO

A expressao prontuario deriva-se do latim promptuarium, referente a um livro
de anotagdes ordenadas em categorias, definidas em partes, objetivando simplificar
o diagndstico, proporcionar fiscalizagdo da seguranga e permitir auditéria,
ocasionando aumento da privacidade para profissionais e pacientes (LOURENCAO;
JUNIOR, 2016).

Nesse sentido, o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) surge ndo apenas
para assumir as fungdes tipicas do prontuario em papel, mas também proporcionar
melhoria na qualidade assistencial prestada em virtude de sua aplicabilidade e
disposigao de recursos, possibilidade de acesso sincrono e remoto de informagdes,
seguranga no armazenamento e transmissdo de dados, layout flexivel, integracéo
com outros sistemas de informagao, recuperagao de dados para analise e auxilio na
tomada de decisdes pela equipe profissional (LOURENCAOQO; FERREIRA, 2016;
MARTINS; LIMA, 2014).

Desse modo, o PEP é utilizado internacionalmente na assisténcia a saude
possibilitando o dominio eficiente e seguro de informag¢des relativas a dados
individuais e gerenciais do acompanhamento multiprofissional de clientes. E
empregado ainda, como instrumento de administragdo, visando a contencdo de
despesas, direcdo, normalizagcdo de métodos assistenciais, subsidio a pesquisas e
educagao em saude (PEREIRA et al., 2017).

Justifica-se o presente estudo em virtude do PEP ser um documento legitimo,
responsavel pelo armazenamento de dados pessoais de usuarios dos servigos de
saude, tais como dados demograficos, historico de saude, procedimentos cirurgicos,
exames realizados, utilizacdo de farmacos. Dados estes que favorecem a tomada de
decisdes por parte da equipe multiprofissional em saude (MARTINS; LIMA, 2015).

Portanto, partindo do pressuposto de que o prontuario eletrénico proporciona

contribuicdes para assisténcia a saude, propde-se a presente investigacdo com o
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objetivo de analisar a produgdo cientifica acerca das contribui¢des do prontuario
eletrdnico para pacientes, profissionais e instituicdes de saude.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura cientifica realizada entre os
meses de fevereiro e marco de 2020. A questao norteadora do estudo foi: Quais as
contribuigdes do prontuario eletrénico para pacientes, profissionais e instituicdes de
saude? Para responder tal questionamento a busca dos manuscritos foi realizada via
internet nas bases de dados PubMed (National Library of Medicine), LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), SciELO (Scientific
Electronic Library Online) e BVS (Biblioteca Virtual em Saude). Foram utilizados os
seguintes descritores: “Prontuario Eletrénico” “Electronic Medical Records",
“Informatica em Saude/ Medical Informatics”, “Prestacdo de Cuidados de Saude/
“Delivery of Health Care" extraidos dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e
do Medical Subject Headings (MeSH) e o descritor ndo controlado “Contribui¢cdes”.
Foi utilizado o método de busca avangado, no qual cada descritor € considerado
como um unico termo e, estes, associados entre si por meio do operador booleano
AND.

Os artigos foram selecionados de acordo com os seguintes critérios de
inclusdo: presencga dos descritores escolhidos no titulo do trabalho ou inseridos no
resumo; artigos na integra, disponiveis em texto completo; escritos nos idiomas
portugués, espanhol ou inglés e publicados entre janeiro de 2013 a dezembro de
2019. Optou-se por este periodo de selecdo em virtude da disponibilidade e
concentracdo recente de publicagcbes sobre a tematica. Como critério de exclusao
foram considerados os estudos de revisdo e os artigos que se apresentaram
duplicados.

Para coleta de dados foi utilizado um formulario adaptado de um instrumento
ja validado (GANONG, 1987). Foram coletadas informagdes referentes ao nome do

autor, ano de publicacao, area de conhecimento, base de dados, nome do periédico,
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titulo do artigo e tipo de estudo. Para catalogar os artigos sera utilizado o Software
JabRef Reference Manager versao 2.5.

Para avaliar a qualidade da evidéncia cientifica dos estudos selecionados foi
utilizada a seguinte classificacdo: Nivel 1: as evidéncias sdo provenientes de revisao
sistematica ou metanalise de todos ensaios clinicos randomizados controlados
relevantes; Nivel 2: evidéncias derivadas de pelo menos um ensaio clinico
randomizado controlado; Nivel 3: evidéncias obtidas de ensaios clinicos bem
delineados sem randomizacao; Nivel 4: evidéncias provenientes de estudos de
coorte e de caso controle bem delineados; Nivel 5: evidéncias originarias de reviséo
sistematica de estudos descritivos e qualitativos; Nivel 6: evidéncias derivadas de
um unico estudo descritivo ou qualitativo; Nivel 7: evidéncias oriundas de opinido de
autoridades e/ou relatério de comités de especialistas (MELNYK; FINEOUT-
OVERHOLT, 2011).

As analises foram realizadas por meio da leitura, avaliagdo e agrupamento
dos artigos (GANONG, 1987), alicergadas no instrumento elaborado e selegcéo por
meio dos critérios de inclusédo e exclusao. Os achados foram apresentados na forma

de quadros e na linguagem descritiva.

RESULTADOS

Foram encontrados 91 artigos nas bases de dados consultadas, sendo 61 na
PubMed, 10 na LILACS, 09 na SciELO e 11 na BVS. Desses, 07 artigos
preencheram os critérios de inclusao descritos acima e foram incluidos na amostra.
Entre os 84 artigos descartados, 06 aparecem em mais de uma base de dados e os
demais nao atenderam ao primeiro requisito dos critérios de inclusio.

Neste estudo, foram incluidos 07 artigos que apresentaram evidéncias sobre
as contribuicdes do prontuario eletrénico para pacientes, profissionais e instituicdes
de saude.

Conforme o fluxograma apresentado a seguir, observa-se que foram

identificados 91 artigos, e selecionados 07. Os manuscritos excluidos tiveram como
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justificativas: fuga da tematica (n= 71), repeticdo em mais de uma base dados (n=
06) e serem revisao da literatura (n= 07) (Figura 1).

Apresenta-se no Quadro 1, os periddicos que apresentaram publicagdo sobre
as contribuicdes do prontuario eletrénico para pacientes, profissionais e instituicoes
de saude: "REUOL" (1), " Journal of Health Informatics" (1), " Saude em Debate " (1),
"Rev Bras Ter Intensiva" (1), " Cogitare Enfermagem" (1), “Appl Clin Inform” (1) e
“Cadernos de Saude Publica” (1). Quanto ao ano de publicagdo, foram observadas
trés publicagdes em 2013, duas em 2014, uma em 2016 e uma em 2018.

Em relagao a area de conhecimento todos fazem parte da area de saude com
destaque para a Enfermagem com trés artigos, Medicina com dois artigos e

Psicologia, Informatica e Odontologia com um artigo cada. (Quadro 1).

Artigos identificados na busca inicial (n=91)

Artigos excluidosna buscainicial (n=284)
PudMed (n=60)

Repetidos (n=1)

Fuga da tematica (n=59)
SciELO(n=6)

Fuga da tematica(n=5)

Artigo de Revisdao (n=1)
LILACS (n=8)

Repetidos (n=1)

Fuga da tematica(n=4)

Artigo derevisio (n=3)
BVS (N=10)

Repetidos (n=4)

Fuga da tematica(n=3)

Artigo derevisao (n=3)

Artigos selecionados (n=07)

Figura 1 - Fluxograma da selecao dos artigos.
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Concernente ao cenario do estudo (Quadro 1), os artigos que compuseram a
amostra s&o provenientes de servicos hospitalares (6), e Unidades Basicas de
Saude (2). Quanto ao local de origem dos estudos observa-se que sete foram
realizados no Brasil e um no Teeréd/Ird. Em relacdo a classificagao da evidéncia seis
artigos se enquadram no nivel 6 e um artigo se enquadrou no nivel 4.

Visualiza-se no Quadro 3 os resultados dos estudos com relagcdo as
contribuigcdes advindas do uso do PEP para pacientes, profissionais e instituicbes de
saude, obtidos por meio da leitura e analise dos artigos, tomando por base os

critérios explicitos e implicitos presentes nos mesmos.

Quadro 1 - Distribuicdo dos artigos segundo o nome dos autores, ano de
publicagdo, area do conhecimento, cenario do estudo/local, nome do peridédico e

classificagao de evidéncia.

Area do Cenario do Nome dos A
Autores/Ano . o Evidéncia
conhecimento Estudo/Local periédicos
ALVESZ;O';'QVAES Enfermagem Recife- PE Hospital ~REUOL  Nivel 4
Journal of
NAMORATO, et al. Medicina Volta Redo_nda— Health Nivel 6
2013 RJ/Hospita .
Informatics
. Montes Claros- MG
GONGALVES, 2013 _Medicina/ Unidade Basica de  Saude em Nivel 6
et al. Enfermagem .
Saude
FUMIS, etal. 2014  Psicologia ~ o20 Paulo-SP/ - Rev Bras Ter . 0|
Hospital Intensiva
LAHM; CARVALHO Enfermagem Sul do Brasil/Hospital Cogitare Nivel 6
2014 Enfermagem
ABDEKHODA 2016  Informatica  Teera- Ird/Hospital Aﬁﬁgﬁn“” Nivel 6
. Rio de Janeiro -RJ/ Cadernos de
COSTA, PORTELA Odontologia Atencao Basica e Atencao Nivel 6
2018 . .
Hospital Basica
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Quadro 2 - Distribuicdo dos artigos segundo o titulo, tipo de estudo/abordagem,

base de dados e objetivos dos artigos.

Titulo Tipo de Objetivos Estudo/ abordagem

Perfil da equipe de enfermagem Coorte/ Definir o perfil da equipe de Enfermagem
e grau de satisfacdo em relagdoQuantitativa e determinar o grau de satisfagdo em
a usabilidadedo prontuarioRelacdo a usabilidade do prontuario eletrénico do
eletrénico do paciente paciente

A utilizagdo do prontuarioTransversal/Caracterizar a utilizagdo do Prontuario
eletrbnico do paciente porQualitativa Eletronico do Paciente (PEP) no Hospital
medicos do Hospital MunicipalMunicipal Dr. Munir Rafful, na cidade de Volta
Dr. Munir Rafful: um estudo deRedonda

caso

Prontuario  Eletrénico:  umaTransversal/lnvestigar a existéncia e a
ferramenta que pode contribuiracessibilidade ao Quantitativa prontuario eletrénico
para a integragdo das Redes de na atencao primaria a saude

Atencdo a Saude

A equipe da UTI esta satisfeitaTransversal Avaliar a satisfacdo da equipe da
com o prontuario eletrbnico dounidade de terapia intensiva com o prontuario

paciente? Um estudoQuantitativa eletrénico do paciente

transversal

Prontuario eletrénico doTransversal/Avaliar a usabilidade e as dificuldades
paciente: avaliacao deQuantitativa encontradas por 99 profissionais de

usabilidade pela equipe deenfermagem no manuseio de prontuario eletrénico do
enfermagem. paciente.

Applying Electronic Medical Transversal/ Apresentar um modelo integrado de

Records in Health Care Quantitativa aplicagdo de EMRs por médicos

Percepgdes de gestores, Propiciar uma visio abrangente das
profissionais e usuarios acerca Transversal/ percepcdes de gestores, profissionais e
do registro eletronico de saiide e  Qualitativo usuarios do sistema de saide acerca de
de aspectos facilitadores e suas experiéncias com RES

barreiras para a sua

implementagdo
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Quadro 3 - Contribuicbes do PEP para pacientes, profissionais e instituicdes de

saude.

CONTRIBUICOES DO PEP PARA PACIENTES, PROFISSIONAIS E
INSTITUICOES DE SAUDE

Contribuicdes éticas, legais e aspectos de seguranca

e Aumento da seguranga do paciente;
e Permite que as informagdes sejam guardadas por um periodo de tempo maior,
garantindo maior seguranga para o paciente e sua familia.

Estimulo ao trabalho em equipe, aumento da qualidade e produtividade do servi¢co

e Acesso remoto aos dados;

e Aumenta, significativamente, a produtividade e os indices de qualidade e satisfagio
dos usuarios;

e (Capacidade do sistema de fornecer informagdo clara e correta;

e Compactagido do volume de dados clinicos armazenados;

e Estimulo ao trabalho colaborativo da equipe de satde;

¢ Diminuigdo da carga de trabalho, contribuindo para qualidade do servigo.

¢ Eliminagio da ilegibilidade da escrita a mao;
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¢ Facilidade de lemura;

e Possibilidade de agilizar o atendimento;

e Reducdo nas omissdes, confusdes e equivocos nas informagdes repassadas pelos
pacientes

e Relagdo custo/efetividade.

Integraciio de informacdes e atualizaciio de dados

e Captura automatica de dados;

e Compartilhamento de dados de forma efetiva e rapida por toda a equipe que atende
0 paciente;

¢ Manutencdo de dados atualizados;

¢ Permite o armazenamento e a integragdo dos dados de toda familia;

e Processamento continuo de dados;

e Possibilidade de Integragdao com outros sistemas.

Subsidio a pesquisa e auditoria

e Assisténcia a pesquisa;
e Facilidade na utilizagdo dos dados em possiveis estudos epidemiolégicos;

e Subsidio a elaboracdo de relatorios.

DISCUSSAO

Os trabalhos analisados apontam contribuicdes importantes do PEP para
pacientes, profissionais e instituicbes de saude. Dentre estas, podemos citar:
facilidade de leitura, aumento da segurancga do paciente, acesso remoto de dados e
assisténcia a pesquisa. O que pode ser corroborado por um estudo de revisao
bibliografica, cujo objetivo foi identificar as vantagens e desvantagens da
implantacdo do Prontuario Eletrénico, que aponta dados semelhantes em relacéo as
contribui¢gdes do PEP para instituigdes de saude (MARTINS; LIMA, 2015).

Concernente aos niveis de evidéncia, constatou-se que os estudos analisados

pertenciam em sua maioria ao nivel 6, por tratarem-se de evidéncias derivadas de
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um unico estudo descritivo ou qualitativo. Entretanto, ndo ha como fazer
comparagdées com outros estudos, visto que nédo foram encontrados estudos que
disponibilizavam tais achados.

A producéo cientifica referente as contribuicées do PEP tem sido foco recente
de atencdo da equipe multidisciplinar de saude e, principalmente dos profissionais
Enfermeiros. Estes tém investido em publicacbes na tematica, optando pela
divulgacao em revistas cientificas indexadas em bases de dados de abrangéncia
internacional.

Os artigos elencados mostram ainda que sdo vastas as contribuigdes obtidas
com a utilizacdo do PEP por profissionais de saude. Nesse sentido, pode-se
considerar desde a integracdo do PEP com outros sistemas, compactagao do
volume de dados armazenados, estimulo ao trabalho colaborativo em equipe, até o
aumento significado da produtividade com consequente diminuigdo da carga de
trabalho (NAMORATO et al., 2013; GONCALVES et al., 2013).

As contribuicbes do PEP vao além do armazenamento de informacgdes,
exames e informagdes complementares, pois possibilitam armazenamento de
informagdes por um periodo longo de tempo, melhoria da aderéncia do paciente ao
tratamento, oferecendo melhores condi¢cdes de atendimento a clientes em virtude da
organizagédo do servigo, com consequente impacto na qualidade de assisténcia ao
paciente (MEDEIROS, 2014).

Desse modo, a revisédo da literatura possibilitou entender que as contribui¢des
do PEP sao inumeras, apresentando um forte argumento para que possa ser
implantado nos diversos ambientes de assisténcia a saude como forma de
proporcionar aumento da qualidade do servigo, favorecendo assim a assisténcia aos
usuarios, o trabalho da equipe multiprofissional e o desempenho das instituicdes de

saude.

1458
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 7 (1): 1448-1460, 2020, ISSN: 2358-7490.



Contribuicbes do Prontuario Eletrénico para Pacientes, Profissionais e
Instituicbes de Saude: Uma Reviséo Integrativa

CONCLUSAO

As contribuigcdes do PEP para pacientes, profissionais e instituicbes de saude
sdo significativas, podendo destacar contribuigbes éticas, legais, aspectos de
seguranga, estimulo ao trabalho em equipe, aumento da qualidade e produtividade
do servigo, integracao de informacgdes, atualizagdo de dados, subsidio a pesquisa e
auditoria.

Contudo, percebe-se a necessidade de estudos longitudinais que permitam o
acompanhamento do uso do PEP por profissionais, usuarios e instituicbes de saude
para conhecimento de suas contribuigdes em longo prazo.

Portanto, a analise dos artigos mostra-se de grande relevancia, uma vez que
evidencia que o a utilizagcdo do PEP proporciona contribuicdes importantes e
essenciais tanto para continuacao da assisténcia, como para agoes institucionais de

saude.
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