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RESUMO: Objetivo: Relatar a experiéncia de uma equipe multiprofissional de
residentes em Atencdo Primaria a Saude (APS) na prestacdo de cuidados a
populagado durante o periodo de pandémico da COVID-19. Métodos: Trata-se de um
relato de experiéncia, descritivo-qualitativo, vivenciado em tempo de pandemia na
Unidade Basica de Saude ancora em COVID-19, Metédio Araujo Leitdo, Zona Sul do
municipio de Patos, Paraiba. O relato envolveu a descricdo das acdes realizadas
entre os meses de margo a junho de 2020 pelos residentes multiprofissionais em
Atencao Primaria a Saude e Saude Comunitaria do Centro Universitario de Patos
(UNIFIP). Relato de experiéncia: As atividades desenvolvidas englobaram agbes
multiprofissionais referentes ao enfrentamento para o combate a COVID-19, em que
foram reorganizados os ambientes de saude, feito acolhimento, com triagem,
consulta médica, notificacdo dos casos suspeitos e monitoramento, bem como
acdes de educacdo em saude e teletrabalho. Conclusao: Com as acodes
desenvolvidas em equipe na APS, foi possivel verificar a importancia do trabalho
colaborativo, o que possibilitou a efetivacdo de protocolos e fluxogramas,
readequacado da estrutura fisica para oportuno acolhimento de casos suspeitos e
confirmados, o monitoramento quase diario pelo teletrabalho, bem como de acbes
educativas, garantindo o acesso a saude, bem como uma assisténcia de qualidade,
integral, longitudinal e resolutiva.

Palavras chave: Pandemia, Atencdo Primaria a Saude, Educagcdo em Saude,
Telemedicina.
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ABSTRACT: Objective: To report the experience of a multidisciplinary team of
residents in Primary Health Care (PHC) in the provision of care to the population
during the pandemic period of coronavirus (COVID-19), Methods: This is a
descriptive-qualitative experience report experienced in pandemic time at the anchor
Basic Health Unit in COVID-19, Metédio Araujo Leitdo, South Zone of Patos,
Paraiba. The report involved the description of the actions carried out between March
and June 2020 by multidisciplinary residents in Primary Health care and Community
Health of the University Center of Patos (UNIFIP). Experience report: The activities
developed included multidisciplinary actions related to coping to combat COVID-19,
in which health environments were reorganized, with medical consultation screening,
notification of suspected cases and monitoring, as well as health education and
telework actions. Conclusion: With the actions developed as na PHC team, it was
possible to verify the importance of collaborative work, which allowed the
implementation of protocols and flowcharts, readjustment of the physical structure for
timely reception of suspected and confirmed cases, almost daily monitoring by
telework, as well as educational actions, ensuring access to health, as well as
quality, comprehensive, longitudinal and problem-solving care.

Keywords: Pandemic, Primary Health Care, Health Education, Telemedicine.
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1 INTRODUGAO

Em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, provincia de Hubei - China foram
identificados os primeiros casos de pacientes infectados pelo novo virus corona
(COVID-19), se transformando tdo logo em uma pandemia, espalhando-se
rapidamente para outros vinte e quatro paises (CRUZ et al., 2020; TUNAS et al.,
2020).

De acordo com o Centers for Disease Control and Prevention (CDC, 2020),
agéncia americana vinculada ao Departamento de Saude e Servigos Humanos, foi
batizado como Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2),
causador da doenca COVID-19. Sua estrutura assemelha-se a uma coroa,
possuindo uma fita de acido ribonucléico (RNA) helicoidal e envelopada, podendo
causar sintomas bem variados, desde um resfriado leve (80% dos casos) a
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS) (5% e 10% dos sintomaticos). A
gravidade da sintomatologia esta associada com a presenca de comorbidades pré-
existentes.

Apesar de a maioria dos casos se apresentar assintomatica ou com sintomas
leves, o virus da COVID-19 é altamente contagioso e pode ser transmitido pelo
contato de pessoa-pessoa, assim como por goticulas espalhadas pela tosse ou
espirros de um individuo infectado (FILGUEIRAS; STULTS-KOLEHMAINEN, 2020;
ROTHAN; BYRAREDDY, 2020). Conforme os autores, independente de a pessoa
estar sintomatica ou assintomatica, a transmissao ainda é possivel.

E oportuno ressaltar que os primeiros sintomas da COVID-19 poderdo se
manifestar entre cinco e seis dias (ROTHAN; BYRAREDDY, 2020). Esse espaco
temporal € denominado de incubagao, em que é possivel surgir sintomas leves como
presenca de febre, tosse e fadiga.

Ainda os autores Rothan e Byrareddy (2020) relatam que a sintomatologia de
maior gravidade inclui produgédo de escarro, cefaléia, hemoptise, diarréia, dispnéia e

linfopenia, podendo levar a morte em um espaco de tempo que varia de 6 a 41 dias,
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exacerbacido média em até 14 dias, resposta imunodependente e variavel conforme
a faixa etaria do paciente, em que os idosos sdo os mais afetados.

Em decorréncia desta pandemia, portanto, a saude publica tem sofrido com
grandes impactos, especialmente pela facilidade de proliferagdo na populagéo
induzindo, assim, a ocorréncia de alteracbes abruptas para o enfrentamento a
SARS-CoV-2 em todo o territério nacional (GALLASCH et al., 2020) e,
especialmente, na Atengao Primaria a Saude (APS).

No Brasil, a APS apresenta grande relevancia para o enfrentamento positivo
da doenga, mediante agdes objetivando a prevengao e controle do agravo, como o
engajamento das Equipes Saude da Familia (ESF) que estdo promovendo educagéo
em saude e acolhendo demandas de usuarios sintomaticos ou assintomaticos
(CRUZ et al., 2020; MINISTERIO DA SAUDE - MS, 2020).

Enquanto primeiro nivel de atencdo, as ESF tém atuado como ancora para
acolher aqueles usuarios que apresentam os primeiros sinais e sintomas do COVID-
19 ou com sintomas leves. Assim, tem garantido a coordenag¢ao do cuidado, em prol
da reducdo significativa de encaminhamentos que seriam realizados
desnecessariamente para os hospitais e pronto atendimento (CRUZ et al., 2020;
HARZHEIM et al., 2020).

Cada membro da equipe multiprofissional tem papel e atribuicoes relevantes
diante de um suspeito de Sindrome Gripal (SG), bem como devem estar capacitados
a realizagao dos atendimentos de uma forma segura, com utilizagdo de equipamento
de protecao individual (EPI) (MS, 2020).

Diante desta nova realidade, o artigo objetiva relatar a experiéncia de uma
equipe multiprofissional de residentes em Atengao Primaria a Saude na prestacao de

cuidados a populagao durante o periodo de pandémico da COVID-19.

2 MATERIAL E METODO

Trata-se de um relato de experiéncia, descritivo-qualitativo, vivenciado em

tempo de pandemia na Unidade Basica de Saude (UBS), Metédio Araujo Leitdo,
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bairro Monte Castelo, Zona Sul do municipio de Patos, Paraiba (PB), Distrito Geo-
Administrativo IV (DGA-IV). Ressalta-se que o municipio é mapeado por DGAs, o
que auxilia na facilitacdo do trabalho em saude e permite a criagdo dos Conselhos
Distritais para atuar em cada uma das 41 UBS locais. O conselho distrital tem o
papel de ser consultivo sobre as acbes e servigos de saude, apoiando-se na
integralidade e no apoio matricial.

No mais, Patos-PB esta localizada no sertdo do estado e tem, em média, uma
populacdo de 100.674 pessoas, com rendimentos por domicilios mensais de até
meio salario minimo por pessoa, ficando dentre os 223 municipios do Estado da
Paraiba na posicdo 219 de 223 e na posi¢do 2510 de 5570 dentre as cidades do
Brasil (IBGE, 2010). No contexto da saude, o municipio conta com 41 UBS, dividido
em 04 zonas/DGA: Norte, Sul, Leste e Oeste; além de duas unidades de pronto
atendimento (UPA) e quatro hospitais, destes trés s&o publicos, com atendimento
infantil, materno e geral (PREFEITURA MUNICIPAL DE PATOS, 2018).

A equipe da UBS é composta pela equipe minima preconizada, composta por
médico, cirurgido dentista, enfermeira, técnico em saude bucal, auxiliar de limpeza,
atendente e seis Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Contudo, agora integram
os estudantes da Residéncia Multiprofissional em Atencdo Primaria a Saude e
Saude Comunitaria do Centro Universitario de Patos (UNIFIP) em parceria com
Prefeitura Municipal de Patos, ou seja, um cirurgido dentista, uma enfermeira e uma
assistente social.

Assim sendo, o relato envolve a descricdo das acdes realizadas entre os
meses de margo a junho de 2020 pelos referidos estudantes multiprofissionais. A
seguir, tém-se as atividades desenvolvidas com seus respectivos objetivos (Quadro
1).
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Quadro 1 - Atividades desenvolvidas na UBS Metodio Araujo Leitdo e objetivos.
Patos-PB, 2020.

Atividades Objetivos

Inclusdo na UBS Conhecer a equipe

Referéncia ancora Enfrentamento para o combate ao COVID-19

Reorggnlzagao dos ambientes Preparar a UBS com fluxograma

de saude

. Triagem consulta médica, notificagdo dos casos

Acolhimento . .
suspeitos e monitoramento

Educacdo em Saude Informar e orientar os pacientes

Teletrabalho Acom_panhar a cada 48 horas a evolugao do
usuario.

Fonte: Autoria Propria (2020).

Ressalta-se que pela natureza do trabalho, ndo houve necessidade de
submissdo a Comité de Etica em pesquisa, portanto, sendo respeitadas as normas

de pesquisas envolvendo seres humanos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A nossa inclusdo na UBS deu-se, no primeiro momento, para conhecer a
estrutura fisica da UBS. Constatou-se que a mesma € bem estruturada, climatizada
€ possui recepgao com uma sala de espera ventilada, banheiro social, almoxarifado,
sala de curativos, de vacina, de reunido e pesagem, ambulatérios (médico e de
enfermagem) com banheiro anexo, sala do cirurgido-dentista, cozinha, expurgo e
banheiro para funcionarios.

Portanto, a estrutura possibilita o trabalho em equipe da ESF. O Ministério da
Saude preconiza que a mesma seja formada pelos seguintes profissionais: agentes
comunitarios de saude (ACS), equipe de enfermagem (enfermeiros, técnicos e/ou
auxiliares de enfermagem), equipe odontoldogica (cirurgido-dentista, técnico ou

auxiliar consultério dentario) e médicos (BRASIL, 2017).
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No mesmo dia houve uma reunido presidida pela enfermeira da UBS com
todos os profissionais que fazem parte da equipe. O momento serviu para a
apresentacao, acolhimento e integracdo dos novos membros, posteriormente, os
ACS e residentes dialogaram conceberam um levantamento de dados da area,
possibilitando um diagndstico situacional do territorio. Em sintese, com a interagao
ACS-Residentes, propds-se qualificar o processo de trabalho, promover vigilancia
em saude e contribuir com melhorias nos indicadores de saude locais, bem como
conhecer as principais dificuldades enfrentadas pelos ACS e tragar um plano de
acao para enfrentamento e resolutividade das mesmas.

Sabe-se que o desempenho de acbes de qualidade realizadas pelos
profissionais da equipe esta intimamente relacionado aos indicadores de saude
(VIEIRA et al.,, 2020). Ademais, conforme os autores, as ac¢des de vigilancia em
saude devem integrar praticas tanto coletivas quanto individuais englobando
necessidades de saude distintas, com olhares direcionados ao controle dos riscos,
abordagem dos determinantes sociais em saude, bem como o ato de planejar
estratégias alinhadas com a realidade territorial.

Por conseguinte, em detrimento da pandemia, a continuidade da efetivagéao
do planejamento de saude foi interrompida momentaneamente, pois a gestdao do
municipio referenciou quatro UBS para realizagdo da assisténcia a saude aos
pacientes suspeitos e confirmados do COVID-19, denominadas de unidades ancora.
“‘No Brasil, a regidao Nordeste € a segunda regido com maior numero de casos
confirmados de COVID-19” (MARINELLI et al., 2020, p. 3), o que indica a
necessidade de uma atencao especial.

Os indicadores do COVID-19 no pais, e na regido nordeste, sinalizaram para
a importancia de intervengdes no campo da atencgao primaria (SARTI et al., 2020) e,
assim, evitar a superlotacdo da atencao terciaria, que indicava insuficiéncia de leitos
para atendimento aos mais graves e contengdo da pandemia (MARINELLI et al.,
2020).

Segundo Sarti et al. (2020) é fundamental, na APS, a reorganizagdo dos
ambientes de saude, implementagéo de estratégias especifica para o enfrentamento
da pandemia do COVID-19. Os autores destacam a implantacdo de protocolos e

fluxogramas, adequacao da estrutura fisica para atendimento dos casos suspeitos e
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confirmados, quantidade satisfatéria de profissionais de saude e equipamentos de
protecao individual para os profissionais e usuarios sintomaticos.

Destarte, como medida, passamos a trabalhar na linha de frente. Para os
atendimentos prestados na UBS ancora foi refeito o fluxo de acolhimento na
unidade. Aos usuarios com sindrome gripal (SG) suspeitos de COVID-19
contemplaram acolhimento, triagem, consulta médica, encaminhamentos, notificagéo
dos casos suspeitos, monitoramento mediante tele-atendimento dos casos
confirmados que estdo em isolamento domiciliar e orientagdo sobre as medidas de
prevencdo do COVID-19, em conformidade com o protocolo do MS (2020),
educacado em saude - carro de som, panfletagem (Figura 1), videos, além de outras

estratégias.

Figura 1 - Carro de som com nota informativa e panfletagem nas ruas. Patos-PB,
2020.

Fonte: Arquivo Pessoal (2020).

Quanto as informagdes a serem transmitidas, o MS (2020) recomenda
repassar orientagcdes sobre medidas de protegcdo para todos os usuarios que
procuram o servico, como: lavar as maos constantemente, manter desinfetado
objetos e superficies que foram tocados, distanciamento de no minimo um metro

entre pessoas, ao tossir e/ou espirrar, levar o cotovelo flexionado cobrindo a boca e

2000
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 7 (1): 1993-2008, 2020, ISSN: 2358-7490.



Atuacdo de Uma Equipe Multiprofissional em Tempos de Coronavirus

nariz ou usar um lenco de papel, descartado apds seu uso, ndo tocar a boca e/o
nariz sem lavar as maos antes, se estiver apresentando alguns sintomas de SG usar
mascaras descartaveis, bem como o atendimento individualizado.

“Com isso, é de extrema relevancia que as comunidades e instituicoes sociais
incorporem praticas educativas voltadas a promoc¢éo da saude [...], tendo em vista o
impacto [...] sobre a saude publica” (VERMELHO et al., 2014, p. 181). Para facilitar o
acesso a tais conhecimentos e o autocuidado, foram criados videos ilustrativos
(Figura 2), os quais foram disponibilizados no youtube, apresentados e validados
por toda a equipe, 0 que possibilitou a interdisciplinaridade na construgdo de um
recurso didatico, “amparando-se em elementos ludicos, levando os participantes a
uma interagao que permite a reconstrugao do saber e do fazer em saude” (PEREIRA
et al., 2019, p. 77), bem como repassadas para os usuarios a partir dos ACS,
mediante rede social - WhatsApp.

Acredita-se que as redes sociais s&o excelentes tecnologias de comunicagéo,
uma poderosa e eficiente ferramenta de circulagao agil e acessivel de informacgéo da
atualidade. Para os autores “com um smartphone a mao, todo tipo de comunicacao €
quase instantdnea, mensagens podem ser encaminhadas a qualquer momento,
por/para qualquer pessoa (VERMELHO et al., 2014, p. 192). Fundamentais e
relevantes dispositivos de apoio ao letramento (GASQUE, 2016) em saude. Destaca-
se que a alfabetizacdo em saude é essencial ao conhecimento e entendimento do
usuario sobre as variaveis que influenciam sobre sua saude, aqueles sujeitos com
dificuldades de compreensdo ou limitagdes de saberes em saude tém piores escores
de qualidade de vida e promogéao de saude (SOUSA et al., 2020).

Por conseguinte, para Camargo e Spinelli (2016), os videos publicizados nas
redes sociais sdo uma alternativa estratégica para seduzir e engajar a audiéncia
sobre um contexto especifico, bem como fortalecer vinculos, fundamental entre

equipe e os usuarios de saude.
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Figura 2 - Videos ilustrativos contendo orientacées gerais sobre a COVID-19 e

medidas de prevenc¢ao. Patos-PB, 2020.

5 DICAS PARA COVID 19 /UBS METODIO PATOS -PB

te gjudar no combate a0 COVID 19, Video 1 - Dicas de orientacbes a
ser seguidas de etiquetas de

prevengao:
£ https://www.youtube.com/watch?v
=deP00qShBV8&t=7s

Video 2 - Erros e acertos no
manuseio de mascaras:
https://www.youtube.com/watch?v
=rA7V1zIOU14

> > @ o03s)z06

Isolamento Domiciliar

Video 3 - Isolamento domiciliar e
ideias para driblar este momento a
partir da experiéncia de um
residente:
https://www.youtube.com/watch?v
=YvpZ4-GtGO8&t=4s

P » o) 004772

Fonte: Autorla Prépria (2020)

Soma-se, também, um banner informativo (material plastico e lavavel) que foi
feito pela equipe e exposto no rol de entrada da unidade, no balcdo de
atendimento/acolhimento. No mais, aos ACS, foram repassadas informacbes sobre
como obter o beneficio do auxilio emergencial do governo, para que 0s mesmos
transmitissem os caminhos a percorrer entre aos mais carentes. As citadas

informagdes fundamentaram-se no Decreto de n° 10.316 o qual, no art. 1°
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‘regulamenta o auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n°® 13.982, de 2 de
abril de 2020” (BRASIL, 2020, p. 1).

Outra medida que foi adotada de forma emergencial em saude publica foi o
trabalho remoto com a telemedicina conforme a Portaria n°® 467 de 20 de margo de
2020, evitando agendamento de retornos nas UBS, em especial os usuarios que tém
comorbidades, por exemplo (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2020; MS, 2020;
HARZHEIM et al., 2020).

E os pacientes que apresentam SG e tem indicagao do isolamento domiciliar
devem ser monitorados com o teletrabalho, em que se realiza acompanhamento
remoto em um periodo de 14 dias. Essa estratégia é fundamental para obtencédo do
controle da transmissao n&o s6 entre moradores do mesmo domicilio, mais também
entre outros (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2020).

No tele-atendimento realizado para os usuarios diagnosticados com COVID-
19 e com indicagao de isolamento domiciliar havia o reforgo sobre a importancia de
seqguir as orientagcbes repassadas pelos residentes (em média, uma ligagdo a cada
48 horas e na medida em que evoluiam positivamente, ia sendo feito o desmame,
para posterior alta). Relevante frisar que as orientagdes fundamentavam-se nos
protocolos do MS (2020) e do Governo do Distrito Federal (2020); e contemplavam a
necessidade do distanciamento domeéstico, uso de mascara, ndo compartilhamento
de talheres, lavagem das roupas separadas, desinfecgcdo do banheiro apds a
utilizacdo, alimentagao saudavel, dentre outras.

Portanto, o direcionamento buscou garantir a “ampliacdo da capacidade de
vigilancia epidemioldgica e de atendimento em saude, principalmente quanto ao
diagndstico oportuno e ao tratamento adequado, [bem como] [...] sensibilizagcdo da
sociedade para a adocdao de medidas de prevencao, principalmente o
distanciamento social” (MARINELLI et al., 2020, p. 7).

Esses cuidados desenvolvidos na APS para as pessoas com sintomas leves
do COVID-19 também ajudam no achatamento da curva de crescimento dos casos
dessa doenca, na redugcao de encaminhamentos desnecessarios aos ambientes
hospitalares, na diminuicdo da taxa de ocupagdo de leitos de internagao
(HARZHEIM et al., 2020).
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Oportuno ponderar que durante esse periodo os profissionais sempre se
atualizavam sobre o COVID-19 por meio dos protocolos que o MS langava. As
orientacdes contidas nesses protocolos eram implantadas no dia a dia da UBS
ancora, tais como os fluxogramas, realizagdo do Fast-track no atendimento dos
usuarios e a adequagao do ambiente para realizagdo da assisténcia ao usuario

(Figura 3).

Figura 3 - Fast-track no atendimento dos usuarios. Patos-PB, 2020.

Fonte: Arquivo Pessoal (2020).

Segundo o MS (2020) todos os casos suspeitos de SG nas UBS deverao ser
atendidos conforme o Fast-frack, método de triagem de fluxo rapido para
atendimento de casos suspeito de COVID-19 (Figura 4). Sendo assim, ao receber o
paciente suspeito, o profissional devera fornecer mascara e conduzi-lo para area
especifica, de preferéncia uma sala que deve ter porta fechada, janelas abertas e ar-
condicionado desligado. No mais, por estarmos na linha de frente, as
recomendacgdes para todos os profissionais era e é de utilizar todos de equipamento

de protecgao individual (EPI) indicados para o combate ao COVID-19 (Figura 5).
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Figura 4 - Membro da equipe com os EPI indicados para o combate ao COVID-19.
Patos-PB, 2020.

Fonte: Arquivo Pessoal (2020).

Ha de ser pontuar que, no decorrer dos dias de enfrentamento houve uma
escassez em todo o Brasil de EPI, o que indicou uma preocupacédo latente
(GALLASCH et al., 2020). E, para garantir nossa segurancga e integridade, ainda que
de modo insuficiente, |, éramos abastecidos, mas s6 alguns de nds que tinham um
contato maior com o usuario, ja que fizemos rodizios nas tarefas, fazia o uso de

todos os EPI durante a assisténcia.
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Durante o enfrentamento do COVID-19 ¢é necessario que ocorra o
fornecimento adequado dos EPI nas unidades de saude e garanta a continuidade do
cuidado. Esse abastecimento deve ser priorizado para impedir que ocorra o contagio
do profissional de saude na assisténcia aos pacientes, porém durante a pandemia
(GALLASCH et al., 2020).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o relato, foi possivel concluir que as agdes em equipe multiprofissionais
validam e melhoram os indicadores de saude e garantem a efetivagao dos principios
do Sistema Unico de Saude mesmo em tempos de pandemia. Portanto, recomenda-
se que as estratégias adotadas no cenario da APS sempre se fundamentem no
trabalho colaborativo.

Portanto, foi possivel foi possivel efetivar protocolos e fluxogramas, readequar
a estrutura fisica para oportuno acolhimento de casos suspeitos e confirmados,
monitorar esses casos pelo teletrabalho, bem como desenvolver agcbes educativas,
possibilitando o acesso a saude, bem como uma assisténcia qualificada, integral,

longitudinal e resolutiva.
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