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RESUMO: OBJETIVO: O presente estudo relata a experiéncia graduandas em
Enfermagem e como estagiarias/ plantonistas no Centro de Informagbes e
Assisténcia Toxicolégica de Campina Grande (CIATox-CG), com énfase nos casos
de intoxicacdo no contexto da tentativa de suicidio. METODOLOGIA: Trata-se de
um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, baseado na vivéncia de estagio
no CIATox-CG que funciona no Hospital de Emergéncia e Trauma Dom Luiz
Gonzaga Fernandes (HETDLGF), no periodo de setembro de 2016 a setembro de
2017. RESULTADOS: A atuagdo no servico e as vivéncias de atendimentos em
casos de intoxicagbes constituiram um diferencial na formacado das estagiarias
enquanto futuras enfermeiras. CONCLUSAO: Tal experiéncia foi concluida de
maneira positiva e avaliada como uma oportunidade impar de desenvolver
habilidades profissionais, intelectuais e humanas.

Palavras chave: Intoxicagdo. Saude Publica. Suicidio.

ABSTRACT: OBJECTIVE: The present study reports on the experience of
undergraduate nursing students and interns / on-duty staff at the Campina Grande
Toxicological Information and Assistance Center (CIATox-CG), with emphasis on
cases of intoxication in the context of attempted suicide. METHODOLOGY: This is a
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descriptive study, an experience report, based on the internship experience at
CIATox-CG that works at Dom Luiz Gonzaga Fernandes Emergency and Trauma
Hospital (HETDLGF), from September 2016 to September 2017. RESULTS: The
performance in the service and the experiences of care in cases of intoxication
constituted a differential in the training of interns as future nurses. CONCLUSION:
This experience was concluded in a positive way and evaluated as a unique
opportunity to develop professional, intellectual and human skills.

KEYWORDS: Intoxication. Public health. Suicide.
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INTRODUGAO

O suicidio tem figurado, no cenario mundial, como a segunda maior causa de
morte entre jovens na faixa etaria dos 15 aos 29 anos de idade. Os dados
divulgados pelo Relatério Global sobre o Suicidio da Organizagdo Mundial da Saude
s&o alarmantes e mostram um numero cada vez maior desses casos, de acordo com
0 mesmo, no mundo aproximadamente 800 mil pessoas cometem suicidio por ano, o
que representa uma morte a cada 40 segundos (OMS, 2014).

A palavra suicidio origina-se do latim “sui” de si, a si préprio e “caedere” de
bater, golpear, matar (ROEHE; DUTRA, 2017). A procedéncia dessa palavra indica o
ato de violéncia infligido a si mesmo. O socidlogo francés Emile Durkhein em sua
obra “O suicidio”, define esse ato como sendo todo caso de morte resultante da agao
da propria vitima, desde que ela saiba que produziria esse resultado, enquanto que
a tentativa de suicidio seria o ato ja produzido, no entanto interrompido antes que
este pudesse provocar a morte (DURKHEIN, 2000).

A ingestdo de praguicidas, o enforcamento e o uso de armas de fogo
encontram-se entre os meios mais frequentemente utilizados para o suicidio a nivel
mundial (OMS, 2014). Sendo assim, observa-se que a intoxicagdo encontra-se entre
as trés principais formas de suicidio. Define-se intoxicagdo como sendo um processo
patoldégico causado por substéncias quimicas endogenas ou exdgenas e
caracterizado por desequilibrio fisiolégico, em consequéncia das alteragdes
bioquimicas no organismo (OGA; CAMARGO; BATISTUZZO, 2014).

No Brasil, em 2013 o Sistema Nacional de Informagdes Toxico-
Farmacologicas (SINITOX) registrou cerca de 7 mil casos de tentativas de suicidio
por intoxicagdo em todo o pais (SINITOX, 2013). O Centro de Informagdes e
Assisténcia Toxicolégica do municipio de Campina Grande- PB (CIATox-CG),
registrou no periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2015, 3.019 casos de
intoxicagdo, dentre esses, 1.038 estavam relacionados a tentativa de suicidio
(COSTA et al., 2017).
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Diante de dados tao alarmantes, esses casos tém se mostrado um problema
de saude publica e caracterizam emergéncias cada vez mais frequentes nos
servigos de saude (VIDAL; CONTIJO; LIMA, 2013). Apesar de ser um tema envolto
em tabus e preconceitos, cada vez mais se tem notado a necessidade de abordar
essa tematica. Por fazerem parte de um grupo de estagiarias do CIATox-CG, e
serem discentes do curso de Enfermagem, diante dos varios casos surgidos durante
o periodo do estagio, e pela inquietagado pelo elevado numero de casos atendidos no
servigo, surgiu o interesse na abordagem desse, que tem como objetivo relatar as
atividades desenvolvidas em um servigo de referéncia na assisténcia a vitimas de
tentativa de suicidio, além de expressar as dificuldades e barreiras enfrentadas no

atendimento ao cliente que se intoxica com a finalidade de autoexterminio.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. As pesquisas
descritivas tém como carater primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendbmeno, para isso utilizam-se de técnicas tais como o
questionario e a observagao sistematica na coleta de dados (GIL, 2002). O relato de
experiéncia € uma ferramenta da pesquisa descritiva que reflete uma acdo ou
conjunto de agbes que abordam situag¢des vivenciadas no ambito profissional que
interessem ao meio cientifico (CAVALCANTE; LIMA, 2012).

O presente estudo é fundamentado na vivéncia das autoras durante o
desenvolvimento de suas atividades no Programa de Extensdo em Toxicovigilancia e
Atencdo Toxicologica, do departamento de Farmacia da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB). Para a opercionalizagdo desse estudo, foi utilizada a observagao
em campo, bem como o diario de campo.

As referidas atividades foram desenvolvidas no periodo de setembro de 2016
a setembro de 2017, onde as autoras atuaram como plantonistas do Centro de
Informacdes e Assisténcia Toxicologica - CIATox-CG, situado no Hospital de

Emergéncia e Trauma Dom Luiz Gonzaga Fernandes, na cidade de Campina
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Grande-PB. O HETDLGF € o hospital referéncia em trauma para 203 municipios da
Paraiba, além de atender os municipios do Rio Grande do Norte, Pernambuco e
Ceara. O servico tem capacidade para 292 leitos, e disponibiliza uma equipe médica
de 340 médicos, sendo 64 em regime de plantdo presencial 24 horas, além disso
dispbe de 6 salas operatorias no bloco cirurgico. Em balango recente, o HETDLGF
divulgou que apenas no primeiro trimestre de 2017 atendeu 18.568 pessoas e
realizou 1.860 cirurgias (GOVERNO DA PARAIBA, 2017).

REVISAO DE LITERATURA

Desde os tempos mais remotos o homem buscava entender os efeitos
produzidos por substancias oriundas de plantas e animais. Relatos de
envenenamento estdo presentes desde a antiguidade, onde por vezes o poder
exterminador dos venenos era utilizado como arma contra inimigos, sendo assim
pode-se dizer que a histéria da Toxicologia acompanha a propria histéria da
civilizagdo (OGA; CAMARGO; BATISTUZZO, 2014).

A intoxicacdo € definida como o efeito prejudicial causado por exposigcéo a
uma substancia quimica (FILHO; CAMPOLINA; DIAS, 2013). Enquanto que a
Toxicologia é a ciéncia que estuda os efeitos nocivos decorrentes das interacdes de
tais substancias com o organismo. Os primeiros relatos sobre intoxicagdo foram
identificados no Papiro de Ebers (1500 a.C.), de origem egipcia que listava cerca de
800 ingredientes ativos. Nele havia relatos de intoxicagdo por chumbo, cobre,
plantas venenosas entre outros (OGA; CAMARGO; BATISTUZZO, 2014; FILHO;
CAMPOLINA; DIAS, 2013).

Atualmente, com o avango da ciéncia na area da saude e a descoberta de
novos tratamentos, surgiu também uma grande quantidade de novas formulas e
medicamentos (PINTO et al., 2014). O aumento da quantidade de medicamentos e
produtos quimicos nos ultimos anos tem aumentado significativamente o risco de
intoxicagdes. A aquisicdo de medicamentos se tornou mais facil, o que intensifica a

exposigao da populagdo a esses agentes. Diversos autores corroboram com a ideia

2306
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 7 (1): 2302-2315, 2020, ISSN: 2358-7490.



Abordagem ao Paciente Intoxicado no Contexto da Tentativa de Suicidio: Um Relato de Experiéncia

de que grande parte das intoxicagbes e reagdes adversas graves sao causadas por
esses farmacos (COSTA et al., 2017; FILHO;

CAMPOLINA; DIAS, 2013; MOTA et al., 2012; TELES et al., 2013; VIEIRA,;
SANTANA; SUCHARA, 2015).

A intoxicagdo € apontada atualmente como um dos principais métodos
utilizados por pessoas no intento do suicidio (OMS, 2014). O suicidio constitui um
grave problema de saude publica e representa um desafio para a assisténcia de
saude. Muitos sao os fatores que podem predispor uma pessoa em suas ideagdes
suicidas e leva-la ao suicidio. Durkheim (2000) trata o suicidio como um fenémeno
social, denominando-o de patologia social encontrada ja nas primeiras etapas da
evolugdo e até mesmo com certa viruléncia em algumas sociedades na antiguidade.

Entre os fatores microssociais que podem induzir uma pessoa a atentar
contra sua propria vida estdo perdas pessoais, relacionamentos rompidos,
isolamento social, violéncias, problemas legais e no trabalho. Como fatores
ambientais destacam-se estressores de vida, facilidade de acesso aos meios que
possibilitem o autoexterminio e exposi¢dao por efeito da vizinhanga ou meios de
comunicacgao (BAHIA et al., 2017).

Os medicamentos junto aos agrotoxicos, principalmente o “chumbinho”,
figuram entre os agentes mais presentes nas tentativas de suicidio por intoxicacéo
(COSTA et al., 2017; DANTAS et al., 2013; SANTOS; LEGAY; LOVISI, 2013;
VIEIRA; SANTANA;

SUCHARA, 2015). Sendo assim, uma abordagem inicial assertiva ao paciente
intoxicado fara toda a diferenga no desfecho do quadro. Como em toda emergéncia,
a conduta terapéutica requer uma avaliagdo rapida da clinica apresentada pelo
intoxicado e a tomada de medidas que visem a estabilizacdo e manutencdo das
condigdes vitais do paciente (TAVARES; OLIVEIRA, 2012).

A identificacdo do agente utilizado na tentativa de suicidio é de suma
importancia para a tomada de decisbes no tratamento da intoxicagdo, no entanto
nem sempre é possivel determinar o agente toxico. Nesses casos, a observacao dos
sinais e sintomas manifestados e o reconhecimento precoce da sindrome
neurotdxica envolvida irdo determinar a solicitagdo de testes diagnodsticos e o

tratamento especifico. Entende-se por sindrome neurotéxica o conjunto de sinais e
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sintomas produzidos por substancias quimicas, que apesar de diferentes, produzem
efeitos semelhantes (NOBREGA et al., 2015).

A sistematizacdo do atendimento ao paciente intoxicado deve incluir a
avaliacdo e atendimento primario, avaliagdo clinica e laboratorial, aplicagcdo das
medidas de descontaminacdo e/ou tratamento especifico, bem como o tratamento
sintomatico e de suporte (TAVARES; OLIVEIRA, 2012). A abordagem inicial é
decisiva no progndstico do paciente, devendo ser implementado o suporte avancado
de vida possibilitando uma boa ventilagao e respiragédo, além de um monitoramento
efetivoda circulagédo a fim de identificar irregularidades no ritmo cardiaco (FILHO;
CAMPOLINA; DIAS, 2013).

Concomitante ao suporte avancado de vida, os membros da equipe devem
coletar o maximo de informagdes possiveis sobre o paciente e as condigdes em que
ocorreram a intoxicagado junto aos familiares e os socorristas que ofereceram o
atendimento primario. Se o paciente estiver em condi¢cées de falar esses dados
devem ser coletados com ele e depois confirmados com os acompanhantes.
Informagdes acerca da substancia envolvida, doencas prévias e passado de
tentativas de suicidio sdo muito uteis e podem nortear o tratamento especifico
(FILHO; CAMPOLINA; DIAS, 2013).

Deve ser dada atencdo especial ao exame fisico, avaliando padrao
respiratorio, nivel de consciéncia, fungdes vitais como um todo e exame neuroldgico
no paciente comatoso. A presenca de odores caracteristicos, lesbes na pele e
mucosas além de fasciculagées musculares e alteragbes na temperatura corporal
sdo achados que podem indicar o agente toxico envolvido (FILHO; CAMPOLINA;
DIAS, 2013).

No intuito de diminuir a exposi¢ado do organismo ao agente ou até mesmo
interromper sua absor¢cdo sdo tomadas medidas de descontaminacdo especificas
para cada via de administracdo. Sendo a via oral a mais comum nas intoxicagdes,
serdo aqui abordadas as medidas de descontaminagcdo que a ela correspondem
(DANTAS et al.,, 2013; SANTOS; NETO; CUNHA, 2015; TAVARES; OLIVEIRA,
2012).

A eficacia da descontaminagéo do trato gastrointestinal por meio da lavagem

gastrica ou por émese induzida € controversa. A indugdo da émese e o uso do
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xarope de ipeca para este fim, ja ndo sdo mais indicados, dentre as contraindicagoes
dessa pratica estdo a possibilidade dos vémitos promoverem a passagem do
material toxico para o intestino delgado e assim aumentar a absor¢do. Quanto a
lavagem gastrica, apesar de muito vista nos servigos de emergéncia, sua utilizagao
deveria se dar ocasionalmente para remover farmacos e venenos ingeridos em
quantidade macica. Existe uma maior probabilidade de eficacia da lavagem gastrica
se feita nos primeiros 30-60 minutos, no entanto ainda sera util mais tardiamente nos
casos de agentes que retardam o esvaziamento gastrico (OLSON et al., 2014).

O carvao ativado é um elemento particularmente importante e muito util na
maioria das intoxicagdes por via digestiva. Trata-se de um po6 altamente adsorvente,
feito a partir da destilagado de polpa da madeira e devido sua grande area superficial
€ eficaz na adsorcdo da maioria das toxinas quando administrado na proporgéao
certa. Em contrapartida, o carvao ndo € capaz de adsorver substancias como metais
pesados, litio, fluoreto, ferro e cianeto (OLSON et al., 2014).

Medicamentos que atuam como antagonistas podem ser utilizados em
algumas intoxicagdes especificas, sdo exemplos desses farmacos o flumazenil e a
naloxona que se opdem a acdo dos benzodiazepinicos e dos opidides
respectivamente. Podemos destacar também o papel da atropina que nas
intoxicagées por carbamatos e organofosforados, durante o desenvolvimento de
uma sindrome colinérgica antagoniza os efeitos colinérgicos nos receptores
muscarinicos (ALMEIDA; COUTO; CHEQUER, 2016).

Em pacientes que ja ndo se beneficiam com as medidas de descontaminagao
citadas, pode-se langcar mao de outros métodos que visam a excreg¢ao do toxicante
como por exemplo, a diurese forgada e a manipulagdo do pH urinario, ou ainda
métodos extracorpoéreos como a hemodialise, hemoperfusio e
exsanguineotransfusao. Todos esses métodos possuem contraindicagdes e por isso
deve ser considerado o risco-beneficio na escolha de um deles como tratamento
(FILHO; CAMPOLINA; DIAS, 2013; OLSON et al., 2014).

Diante da complexidade envolvida no atendimento aos casos de intoxicacdo
atrelados a tentativa de suicidio, se torna imprescindivel a acdo da equipe
interdisciplinar, na comunh&o de esforgos que visem o atendimento ao paciente

enquanto um ser biopsicossocial. A atuacdo do enfermeiro inserido nessa equipe
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repercute favoravelmente para a reducdo dos indices de recidivas destas
intoxicagdes (SANTOS; NETO; CUNHA, 2015). A capacitagao de todos os membros
da equipe multiprofissional se torna indispensavel tendo em vista que o progndstico

do paciente depende da identificagdo e manejo adequado da intoxicagéo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Em 2005, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA publicou a
RDC 19/2005, através da qual cria a Rede Nacional de Centros de Informacéo e
Assisténcia Toxicolégica - RENACIAT, além de aprovar diretrizes para a qualificagao
dos Centros de Informacdo e Assisténcia Toxicologica - CIATs (ANVISA, 2005).
Estes sao centros especializados em fornecer informacgdes e orientagdes acerca de
intoxicagcdes e envenenamentos, assim como sobre a toxicidade de substancias
quimicas e biologicas e os riscos que elas oferecem a saude (COSTA et al., 2017).

Anualmente, o departamento de Farmacia da Universidade Estadual da
Paraiba - UEPB, realiza o processo seletivo para o provimento de vagas para
estagiarios/ plantonistas do Centro de Informagdo e Assisténcia Toxicologica -
CIATox-CG. Participam do processo alunos dos cursos de Enfermagem, Farmacia,
Medicina e Biologia oriundos de Instituicbes de Ensino Publicas e Privadas de
Campina Grande.

A selecdo é composta por prova objetiva que aborda temas relativos a
Toxicologia e a Toxinologia. Uma vez aprovado nessa fase, o entdo estagiario passa
por treinamento em servigo que acontece no Hospital de Emergéncia e Trauma Dom
Luis Gonzaga Fernandes - HETDLGF. Esse treinamento € conduzido pelo
plantonista da cota/ano anterior e tem duracao de aproximadamente um més. Apos
o treinamento o novo plantonista estara apto para assumir seus proprios plantdes e
assim desenvolver as atividades propostas pelo programa.

O plantonista deve cumprir a carga horaria semanal de 12 horas, podendo

estas serem divididas em dois turnos, ou de modo integral durante o dia ou a noite,

2310
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 7 (1): 2302-2315, 2020, ISSN: 2358-7490.



Abordagem ao Paciente Intoxicado no Contexto da Tentativa de Suicidio: Um Relato de Experiéncia

havendo a possibilidade do desempenho de suas atividades aos finais de semana e
feriados, tendo em vista que o servigo funciona ininterruptamente.

Durante sua atuagcédo no Centro de Informagdo e Assisténcia Toxicologica -
ClATox- CG, o plantonista desenvolve atividades junto aos pacientes e equipe
multiprofissional do servico, além de atender a comunidade em geral. Podemos
elencar as atividades em:

1. Atendimentos telefénicos aos que buscam informagdes através do Disque
Intoxicagdo (0800- 722- 6001). O publico que busca informagdes através deste
servico é diversificado e composto pela populacdo em geral mas, também por
profissionais que se encontram em outros servicos de saude e buscam
esclarecimentos acerca de intoxicagdes e acidentes por animais pegonhentos.

2. Notificacdo de casos de intoxicagao e acidentes por animais pegonhentos
utilizando as fichas especificas para estes fins. Os casos de intoxicagao sdo de
notificagdo compulséria e alimentam o SINAN - Sistema de Informagdo de Agravos
de Notificacao.

3. Servigco de consultoria junto a equipe multiprofissional do HETDLGF,
fornecendo informagdes sobre diretrizes e manejos clinicos sempre que solicitados.

4. Acompanhamento, avaliagdo e evolugao clinica dos pacientes intoxicados
ou acidentados por animais pegonhentos durante toda a permanéncia destes no
servigo, sendo feita evolugdo em ficha de evolugédo respeitando os principios da
semiologia no relato do quadro do paciente.

5. Avaliacdo periddica dos exames laboratoriais dos pacientes internos e o
preenchimento de formulario especifico para acompanhamento desses resultados.

6. Preenchimento do Livro de Admissdes e Altas do servico.

7. Informatizagao das fichas notificadas pelo plantonista em planilha do Excel.

8. Participacdo em reunides, seminarios e palestras propostas pela
coordenacao do servicgo.

9. Troca diaria de saberes entre os membros do CIATox-CG e os profissionais
do HETDLGF na prestagcdo da assisténcia. Além da educagdao promovida pelo
plantonista junto ao paciente, afim de evitar novos acidentes e agravos.

10. Desenvolvimento de pesquisas utilizando dados epidemiolégicos do

servico.
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O CIATox-CG proporciona ao estagiario uma gama de novas vivéncias que
muitas vezes n&o puderam ser oportunizadas durante os estagios curriculares da
graduacdo. Torna-se possivel uma aproximagao mais efetiva da enfermagem, sendo
possivel observar sua atuagao nos mais diversos setores de um hospital de grande
porte, seja nas alas de internagéo, nas UTI’s, na emergéncia ou na pediatria.

Foi possivel o reconhecimento da estrutura e funcionamento de um servigo
referéncia em urgéncia, emergéncia e traumatologia, nos mais diversos niveis de
complexidade. A classificagdo de risco vista durante a graduagao se tornou mais
nitida apds a vivéncia da rotina de um servigo de média e alta complexidade.

Foram desenvolvidas habilidades como exame fisico, historico de
enfermagem, evolugao de enfermagem, avaliagado de exames laboratoriais. Adquiriu-
se maior intimidade com grupos farmacoldgicos e sua atuagdo no organismo
humano, bem como maior traquejo ao lidar com acidentes por animais pegonhentos,
atendimentos de urgéncia e emergéncia e no préprio dialogo com a equipe
interdisciplinar com vistas ao cuidado integrado do paciente.

A experiéncia de serem inseridas na equipe interdisciplinar trouxe grandes
aprendizados e também grandes desafios. Assim como é proprio das relagdes
interpessoais, com cada profissional conseguiu-se estabelecer uma relagao
diferente, alguns profissionais se mostraram abertos ao dialogo e discussao acerca
de condutas, avaliagao do paciente e interpretagao de exames, enquanto que outros
nao se mostraram igualmente receptivos, sendo por vezes resistentes e até mesmo
incrédulos quanto as orientagdes. Na maioria das vezes essas barreiras foram sendo
vencidas ao custo de muito estudo e contribuicdo efetiva nos casos.

Outro desafio enfrentado foi o atendimento ao paciente intoxicado como
tentativa de suicidio. Esse tipo de ocorréncia coloca o plantonista diante de conflitos
éticos e morais, onde € necessario que o mesmo se dispa de todos os preconceitos
e bagagem pessoal para acolher o paciente, escuta-lo e tentar ajuda-lo da melhor
maneira possivel, a0 mesmo tempo mantendo uma distancia necessaria. O ponto
positivo € que no servigo em questao a equipe interdisciplinar conta com psicélogos
e assistentes sociais que sdo de grande valia nesses casos. Como ponto negativo
podemos ressaltar que nem todos os membros da equipe conseguem desenvolver

empatia por esses pacientes muitas vezes os tratando de forma aspera e fria,
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julgando que os mesmos estdo ocupando o leito de alguém que esta “realmente
doente”. Todavia, as experiéncias positivas se sobrepuseram as negativas. O
CIATox-CG é um servico respeitado e tem sua importancia reconhecida pelo
HETDLGF e consegue rotineiramente fazer a diferengca na assisténcia prestada ao
paciente intoxicado. Além de ser um excelente meio formador de profissionais das

mais diversas areas das ciéncias da saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Centro de Informacgéao e Assisténcia Toxicologica - CIATox-CG, constitui um
servico de grande relevancia para o Hospital de Emergéncia e Trauma Dom Luis
Gonzaga Fernandes - HETDLGF, servico onde atua, bem como para todos os
servicos de saude que buscam orientacbes através de contato telefénico,
contribuindo para o melhor atendimento e abordagem assertiva ao paciente
intoxicado.

Enquanto unidade de ensino, pesquisa e extensdo, forma profissionais de
maneira ética e humana, capacitando futuros profissionais das mais diversas areas
da saude no campo da Toxicologia. Tendo em vista a deficiéncia na maioria das
grades curriculares dos cursos de graduagao, no que diz respeito a esta area de
estudo, o CIATox-CG constitui uma oportunidade unica de aprofundamento numa
area diferenciada.

A atuagao junto a equipe interdisciplinar e as vivéncias de atendimentos em
casos de intoxicacbes e acidentes por animais pegonhentos constituiram um
diferencial na formac&o das estagiarias enquanto futuras enfermeiras. Tal
experiéncia foi concluida de maneira positiva e avaliada como uma oportunidade
impar de desenvolver habilidades profissionais, intelectuais e humanas na prestagao

de uma assisténcia holistica ao paciente como ser biopsicossocial.
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