artigo - article

DOI: 10.35621/23587490.v8.n1.p146-162

AVALIACAO DO CONTEXTO DE TRABALHO E CUSTO
HUMANO DO TRABALHO ENTRE TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DE UMA INSTITUICAO PUBLICA DE
ENSINO SUPERIOR NA PARAIBA

EVALUATION OF THE WORK CONTEXT AND HUMAN COST OF
WORK AMONG ADMINISTRATIVE TECHNICIANS OF A PUBLIC
INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION IN PARAIBA

Leticia de Macédo Nébrega Aires'
Maria do Socorro Rocha Melo Peixoto?
Clésia Oliveira Pachu®

RESUMO: OBJETIVO: Investigar a situagao de trabalho e os riscos de adoecimento
de um grupo de técnicos administrativos da Universidade Estadual da Paraiba.
METODO: A pesquisa apresenta carater exploratério e descritivo com a participacdo
de 91 servidores técnicos administrativos efetivos, de ambos os sexos, com
atividade laboral executada na Universidade Estadual da Paraiba. A amostra foi
formada pelo maior numero possivel de participantes que foram incluidos conforme
a acessibilidade e disponibilidade em colaborar com a pesquisa. Os instrumentos
utilizados para realizagédo da pesquisa foi a Ficha Sécio Demografica e duas escalas
do Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA que sao: Escala de
Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT), Escala de Custo Humano do Trabalho
(ECHT). RESULTADOS: No trabalho dos técnicos administrativos existem vivéncias
de prazer, mas, também de sofrimento, onde, o prazer esta relacionado as relacoes
sécias profissionais e os fatores sociais e psicolégicos. CONCLUSAO: Percebe-se a
importancia de um olhar voltado para a saude do trabalhador, onde, os riscos de
adoecimento sao visiveis, o que gera uma responsabilidade para o melhor cuidado
da saude dos técnicos administrativos da referida universidade.
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ABSTRACT: OBJECTIVE: to investigate the work situation and the risks of illness of
a group of administrative technicians from the State University of Paraiba. METHOD:
exploratory and descriptive character with the participation of 91 effective
administrative technical servants, of both sexes, with work activity performed at the
State University of Paraiba. The sample was formed by the largest possible number
of participants who were included according to accessibility and availability to
collaborate with the research. The instruments used to carry out the research were
the Socio-Demographic Form and two scales of the Inventory on Work and Risks of
lliness - ITRA which are: Work Context Assessment Scale (EACT), Human Labor
Cost Scale (ECHT). RESULTS: in the work of administrative technicians there are
experiences of pleasure, but also of suffering, where pleasure is related to
professional partner relationships and social and psychological factors.
CONCLUSION: we perceive the importance of a look at the health of workers,
where the risks of illness are visible, which generates a responsibility for the better
health care of the administrative technicians of the university.

Keywords: Category of Workers. Occupational Risks. Work.
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INTRODUGAO

Trabalhador representa toda pessoa que exerca atividade de trabalho,
independentemente de estar inserido no mercado formal ou informal, inclusive
trabalho familiar e/ou doméstico. O termo Saude do Trabalhador compreende as
relagdes entre trabalho e o processo saude/doencga. Assim, a saude e a doencga séo
consideradas processos dinamicos, estreitamente articulados com os modos de
desenvolvimento produtivo da humanidade. Entdo, a forma de insercdo dos homens,
mulheres e criangas no espago de trabalho contribui decisivamente para formas
especificas de adoecer e morrer (BRASIL, 2018).

Neste sentido, para insercdo dos trabalhadores no mercado de trabalho
devem ser considerados os diversos riscos ambientais e organizacionais aos quais
estao expostos, entendendo que irdo variar de acordo com o tipo de bem ou servigo
produzido. O Ministério do Trabalho classifica os riscos ocupacionais em 05 grupos:
quimicos, fisicos, biologicos, de acidentes e ergonémicos. Ja, o Ministério da Saude
reconhece os seguintes grupos de riscos: fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos,
de acidentes, ergondmicos e psicossociais (BRASIL, 2018; RIBEIRO, 2012).

As doengas ocupacionais estdo relacionadas ao conjunto de enfermidades
adquiridas ou agravadas pela exposigao a fatores de risco associados ao trabalho
(OLIVEIRA, 2013). Assim, s&o indicadores das condi¢des laborais e se constituem
problema de saude publica. Tais doengas sdo responsaveis por sofrimento para o
individuo e sua familia, sendo também prejudiciais ao empregador e sistema publico
de saude (OIT, 2013).

O servigo publico enfrentou tempo de transformacdes, devido ao processo de
globalizagdo. Aspectos como o individualismo, competitividade entre os colegas -
como resultado da avaliagdo de desempenho individual -, auséncia de confianca e
cooperagao, imposigao pelo uso da tecnologia, ndo participagao laboral, compdem

contexto de relagdes socioprofissionais. Tais agdes desestruturam emocionalmente
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os trabalhadores, podendo leva- los até a desisténcia do emprego (RIBEIRO;
SANTOS; MANCEBO, 2013).

No servigo publico ocorrerao situacdes que podem influenciar a saude e bem-
estar do trabalhador, dai a necessidade de considerar acbes de prevengao e
promog¢ao de saude dos mesmos. Dentre estas situacdes citam-se varios riscos de
acordo com diversos cargos e fungbes; tensdes existentes entre exigéncias
burocraticas e politicas; a instabilidade relacionada as mudancas politicas, a
exigéncia pela produtividade e eficiéncia tendo como referéncia o setor privado; o
conflito entre os poderes burocratico, técnico e politico e, ainda, a imagem
depreciativa do servidor publico perante a sociedade, fato bastante corriqueiro na
atualidade (TRAESEL e MERLO, 2014).

O servidor técnico-administrativo que trabalha na educagdo desenvolve
atividades estratégicas de suporte ao processo de formagao técnica e profissional
dos alunos, no ambito da politica da educagéo publica, de qualidade e gratuita,
prestando, portanto, importantes servicos a sociedade (CAMPOS, 2016). A
Qualidade de Vida no Trabalho de funcionarios técnico-administrativos de
Instituicbes Publicas de Ensino Superior brasileiras apresenta como fatores mais
criticos os referentes as oportunidades de desenvolvimento profissional, planos de
carreira e remuneragao e, condi¢coes de trabalho. Estas relacionadas a aspectos de
saude e seguranga ou a adequacgao de equipamentos (COSTA, 2017). Assim, de
acordo com o exposto, objetivou-se avaliar o contexto de trabalho e custo humano
do trabalho entre técnicos-administrativos de uma instituicdo publica de ensino

superior na Paraiba.

METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi de carater exploratério e descritivo, pois
procurou tornar o fendmeno mais explicito e analisar sua ocorréncia, estabelecendo
relagcbes entre as principais variaveis do estudo (contexto de trabalho, custo

humano, danos fisicos e psicossociais) sem manipula-las.
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A amostra foi composta a partir de uma estratégia acidental, definida como
nao- probabilistica, sendo formada pelo maior numero possivel de participantes que
vao sendo incluidos conforme a acessibilidade e disponibilidade em colaborar com a
pesquisa. Tal acessibilidade foi mediada pelos chefes de cada setor, sendo os
instrumentos preenchidos por todos os técnicos administrativos que aceitaram
voluntariamente participar do estudo. Assim, participaram da pesquisa 91 servidores
técnicos administrativos.

A pesquisa foi realizada no Campus |, da Universidade Estadual da Paraiba o
qual esta localizado na Rua Baraunas, n. 351, Bairro Universitario, em Campina
Grande-PB com os servidores técnicos administrativos. Como critério de inclusao
foram considerados servidores técnicos-administrativos efetivos, de ambos os sexos,
com atividade laboral executada na UEPB. Nos critérios de exclusdo estédo
servidores técnicos nao efetivos, servidores afastados de suas fungdes ou cedidos
para outras instituicbes e trabalhadores que ndo desempenham sua funcdo na
instituicao.

Entre os instrumentos utilizados para realizagao da pesquisa foi a Ficha Sécio
Demografica para coletar informagbes relativas as questbes Socioecondmico,
visando coletar informagdes relativas ao perfil biografico e socio ocupacional (idade,
sexo, estado civil, nivel de instrugdo escolar, numero de filhos tempo de servigo,
renda e afastamento do trabalho por problemas de saude relacionados ao trabalho)
a fim de caracterizacdo da amostra.

Outro instrumento utilizado foi o Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento - ITRA. Esse instrumento foi construido e validado por Ferreira e
Mendes (2003) em pesquisa nacional com auditores fiscais da Previdéncia Social
Brasileira, sendo posteriormente adaptado e validado com outras amostras
ocupacionais (MENDES; FERREIRA, 2007). Os autores recomendam seu uso para
fins de diagnostico ocupacional e para pesquisas académicas voltadas a melhoria
da saude e qualidade de vida do trabalhador. O ITRA, em seu formato completo, é
composto por quatro escalas que mensuram distintas e interdependentes
modalidades de representacdes dos respondentes relativas ao mundo do trabalho,

sendo quena presente pesquisa foram utilizadas duas escalas.
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A primeira, denominada de Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho
(EACT) que reune 31 itens que variam de 1 a 5 pontos, distribuidos em trés fatores:
F1) Organizagdo do Trabalho, que diz respeito a divisdo e conteudo das tarefas,
normas, controle e ritmos de trabalho; F2) Condi¢gdes de Trabalho, referente a
qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e material
disponibilizado para a execugcédo da tarefa e; F3) Relagdes Sdécio profissionais,
referente aos modos de gestado do trabalho, comunicagao e interagao profissional.

A segunda, denominada de Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT) é
formada por 32 itens que variam de 1 a 5 pontos, distribuidos em trés fatores: F1)
Custo Fisico, relativo ao dispéndio fisiologico imposto ao trabalhador pelas
caracteristicas do contexto produtivo; F2) Custo Cognitivo, que indica o dispéndio
intelectual para a aprendizagem, resolugdo de problemas e tomada de decisdo no
trabalho e; F3) Custo Afetivo, que aborda o dispéndio emocional sob a forma de
reacOes afetivas, sentimentos e de estado de humor.

A coleta de dados teve inicio apoés a aprovacdo do Comité de Etica da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) com parecer de aprovagao: n° 3.124.214
como rege a resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude/MS. Assim,
participaram da pesquisa os técnicos de ambos os sexos que estavam em pleno
exercicio da fungdo e que aceitaram assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) em duas vias, ficando uma em posse doparticipante, e a outra,
do (a) pesquisador (a).

Foi realizada a aplicagdo do questionario contendo o perfil socioeconémico,
as trés escalas do ITRA e o QNSO, no tempo conveniente ao técnico administrativo.
Cada participante respondeu aos questionarios no préprio local de trabalho. Antes
de receber os questionarios, todos foram informados sobre os objetivos e os
aspectos éticos da pesquisa. Feito isto, era realizado o preenchimento do
questionario e o pesquisador permanecia no local para esclarecer eventuais
duvidas. O tempo gasto para responder todas as questdes era de aproximadamente
15 minutos.

As respostas contidas nos questionarios foram digitadas na forma de banco
de dados no Excel e, em seguida, examinado a consisténcia interna dos fatores,

calculada por meio do Alfade Cronbach, onde o resultado da analise da EADRT foi
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de 0,94 sendo classificada como muito boa, atendendo aos critérios dos estudos,
sendo possivel utilizar analises estatisticas. Para Mendes e Ferreira (2007)
considera-se como resultado para a Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados
ao Trabalho (EADRT) os seguintes valores: Acima de 3,7 = avaliagdo mais
negativa, grave; Entre 2,3 e 3,69 = avaliagdo mais moderada, critico; Abaixo de 2,29
= avaliagdo mais positiva, satisfatorio. Também foram efetuadas as analises
descritivas (média, desvio-padrao e porcentagem) para delinear o perfil
socioecondmico da amostra e observar osindicadores descritivos da distribuicido dos

escores individuais obtidos em cada fator.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Resultados do Questionario socioeconémico

Dos 91 técnicos administrativos que responderam ao questionario sécio
demografico 49 sdo do sexo masculino e 42 feminino, totalizando uma populagéo
54% masculina e 46% feminina. Quanto a faixa etaria a populagéo foi classificada
em: de 21 a 30 anos, n=38 (42%), de 31 a 40 anos, n=45 (49,4%), de 41 a 50 anos,
n=4 (4,3%), de 51 a 60 anos, n=3 (3,3%) e de 61 a 70 anos, n=1 (1%).

Em relacédo a formacao académica a populacido € composta por: 14 pessoas
com ensino superior incompleto (15%), 30 com ensino superior completo (33%) e 47
pds-graduados (52%). Evidenciando uma grande maioria graduado e pds-graduado,
representando 85% da populacéo.

Quanto ao estado civil 33 pessoas classificaram-se como casadas,
totalizando 36,3% da populacéo, 56 solteiras, totalizando 61,53% da populagéo e 2
pessoas divorciadas, correspondendo a 2,2% da populagdo. Ja com relagdo ao
numero de filhos, 61 pessoas nao tém filhos (67%), 17 tem apenas um filho (18,7%),
9 pessoas tém dois filhos (10%), 3 pessoastém trés filhos (3,3%) e 1 pessoa tem
quatro filhos (1%).
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Quanto a renda, 16 pessoas ndo declaram (17,6%), 6 pessoas recebem de 1 a 2
salarios minimos (7%), 45 pessoas recebem de 3 a 4 salarios minimos (49,4%), 23
pessoas recebem de 5-6 salarios minimos (25,3%), 1 pessoa recebe acima de 6
salarios minimos (1%).

Quanto ao tempo de servico, 33 trabalham de 1 a 11 meses na instituicao
(36,3%), 18 trabalham de 1 a 5 anos na instituicdo (19,8%), 27 trabalham de 6 a
10 anos na instituicdo (29,6%), 9 trabalham de 11 a 15 anos na instituicdo (10%),
nenhum trabalha de 16 a 20 anos (0%), 3 trabalham de 21 a 35 anos (3,3%) e
uma pessoa trabalha a mais de 36 anos na instituicao (1%).

Uma das perguntas era sobre afastamento do trabalho por problemas de
saude relacionados ao trabalho, 83 pessoas responderam que nunca ocorreu
(91,2%), 8 pessoas responderam que ocorreu de 1 a 3 vezes a necessidade de
afastamento (8,8%) e nenhuma pessoa respondeu que precisou se afastar por mais
de trés vezes do trabalho por problemas de saude relacionados ao trabalho (0%).

A partir da andlise dos dados, observou-se em linhas gerais que a um
equilibrio da populagédo em estudo no fator sexo, pois, apesar da porcentagem maior
ser a masculina, a populacéo feminina n&o esta tao a baixo, mostrando que a mulher
vem tomando cada vez mais espac¢o no mercado de trabalho.

Quanto a idade dos servidores, tempo de servigo, numero de filhos e estado
civil foi observada uma grande quantidade de jovens adultos e adultos a baixo de 41
anos totalizando 91,4% dos pesquisados, como também 36,3% da populagéo séo
solteiros, 67% n&o tem filhos e 36,3% estdo a menos de um ano trabalhando na
instituicdo, o que evidencia que as pessoas tém buscado cada vez mais cedo
ingressar no mercado de trabalho, como também uma estabilidade financeira, onde,
na pesquisa 75,7% dos pesquisados tém renda acima de trés salarios minimos.

Em relagdo a formagao académica dos técnicos administrativos, corroborando
com os estudos de Silva (2016), os dados mostram uma formagdo académica
superior ao segundo grau completo o qual é solicitado para ingresso no cargo
publico, isso ocorre pois melhorias salariais se associam a capacitacido profissional,
0 que é proposto pelo Ministério da Educagéo (MEC) definidas na Lei n°® 11.091, de
12 de janeiro de 2005 a qual propde as Diretrizes para o desenvolvimento do

Servidor Publico, como também o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
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Administrativos. Quanto ao afastamento do trabalho por problemas de saude
relacionados ao trabalho, grande maioria afirmou nunca ter realizado afastamento
por essa causa, porém, isso se deve a um numero elevado de pessoas com tempo
de servico a baixo de um ano.

Os resultados apresentados no Alfa de Cronbach foram acima de 0,9
indicando uma classificagdo muito boa, onde todos os questionarios estédo
atendendo aos critérios dos estudos, ou seja, estdo validados, sendo possivel

utilizar analises estatisticas neles.

Resultados da Escala de Avaliagdao do Contexto de Trabalho - EACT

Sabendo que a EACT expressa a organizagéo do trabalho, condig¢des fisicas,
quimicas e/ou bioldgicas para realizagao do trabalho, como também a qualidade das
relagdes socio profissionais, foi analisado cada aspecto citado por meio dos valores

das médias.

Tabela 1 - Resultados das respostas dos técnicos administrativos de uma instituigao

publica em relagcao ao a organizagao do trabalho.

ITENS MEDIAS
O ritmo de trabalho é excessivo 29
As tarefas sao cumpridas com pressao de prazos 2,8
Existe forte cobranga por resultados 2,6
As normas para execugao das tarefas sao rigidas 2,9
Existe fiscalizagdo do desempenho 3,4
O numero de pessoas € insuficiente para se realizar as tarefas 2,4
Os resultados esperados estao fora da realidade 1,8
Existe divisao entre quem planeja e quem executa 3,4
As tarefas sao repetitivas 3,8
Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho 2,5
As tarefas executadas sofrem descontinuidade 2,4
Média Total 2,8
Fonte: Autora (2019).
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Observando os valores das médias apresentados na Tabela 1, o fator
organizagédo do trabalho expressa as representagbes sobre como ocorre a divisdo
do trabalho, as normas, o tempo e o controle exigidos para o desempenho de
determinada tarefa. Assim, foi observado por meio das médias que o item “as tarefas
sdo repetitivas” teve uma média grave (3,9), apresentando assim uma grande
disposicdo a doengas osteomusculares, pois, quanto mais mondétona e repetitiva a
atividade, pior as condi¢des osteomusculares.

Assim, para Ferreira e Mendes (2007) quando o resultado é grave ha forte
risco de adoecimento, necessitando de providencias imediatas das causas, visando
elimina-las e/ou atenua-las. A maioria dos itens foram classificados como criticos, o
que é um alerta principalmente aos chefes dos setores, para rever as formas, ritmo
e cobrancas no trabalho. O unico item considerado como satisfatério foi “os
resultados esperados estdo fora da realidade” (1,8), isso significa um resultado
positivo e produto de prazer no trabalho, que deve ser mantido e consolidado no
ambiente organizacional (FERREIRA; MENDES, 2007).

A Tabela 2 representa o segundo fator da escala relacionado a comunicagao
e a sociabilidade no trabalho, interagao profissional com o colega e chefias dos

Técnicos administrativos.

Tabela 2 - Resultados das respostas dos técnicos administrativos de uma instituicéo

publica em das relagdes socio profissionais.

ITENS MEDIAS
As tarefas ndo estao claramente definidas 2,0
A autonomia é inexistente 2.1
A distribuicdo das tarefas é injusta 2,1
Os funcionarios sédo excluidos das decisbes 2,6
Existem dificuldades na comunicagao entre chefia e subordinados 2,0
Existem disputas profissionais no local de trabalho 1,9
Falta integragdo no ambiente de trabalho 1,9
A comunicacao entre funcionarios € insatisfatoria 2,0
Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional 2,1

As informagdes que preciso para executar minhas tarefas sao de
dificil acesso

Média Total 2,07
Fonte: Autora (2019).

2,0
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Observamos que o item “Os funcionarios sao excluidos das decisdes” foi o
unico fator critico apresentado (2,6), o qual muitas vezes deve-se a falta de
comunicacdo dos chefes dos setores para com os técnicos administrativos, ou,
simplesmente n&do ocorre a busca pela opinido dos mesmos, dificultando a
comunicacgéo e liberdade no ambiente de trabalho. Porém, todos os outros itens se
encontram como satisfatorios na classificagéo (abaixo de 2,2), o que corrobora com
Silva (2013) onde, todos os itens da pesquisa foram classificados como satisfatorios.

Ainda em relagdo a Tabela 2 os itens com maior grau de satisfagdo foram
“‘existem disputas profissionais no local de trabalho” e “falta integracdo no
ambiente de trabalho”, apresentando uma integracdo eficaz entre colegas de
trabalho (1,9), corroborando com Ferreira e Mendes (2003) que afirma que as
estratégias operarias e de mobilizagdo coletiva mantém os trabalhadores mais
proximos da saude. Assim, quanto melhor a relagdo com os colegas no ambiente de
trabalho, menor serdo as chances de adoecimento por causas trabalhistas.

Na Tabela 3 estdo representados os fatores de condicbes do trabalho
relacionados ao ambiente fisico, equipamentos, material e apoio institucional voltada

para o desenvolvimento profissional.

Tabela 3 - Resultados das respostas dos técnicos administrativos de uma instituicao

publica em relacido as condi¢des do trabalho.

ITENS MEDIAS

As condi¢des de trabalho sio precarias 2,2
O ambiente fisico é desconfortavel 2,4
Existe muito barulho no ambiente de trabalho 2,3
O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado 2,6
Os instrumentos de trabalho sao insuficientes para realizar as 23
tarefas ’

O posto/estagao de trabalho é inadequado para realizacédo das 21
tarefas ’

Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas sao 23

precarios
O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado 2,0
As condicbes de trabalho oferecem riscos a seguranga das

1,9
pessoas
O material de consumo € insuficiente 2.4
Média Total 2,2

Fonte: Autora (2019).
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Considerando os resultados encontrados na Tabela 3, seis itens foram
considerados criticos, onde, o com maior grau de preocupacao foi “O mobiliario
existente no local de trabalho é inadequado” (2,6), pois, para um trabalho onde na
maior parte do tempo o profissional se encontra na posi¢cao sentada e em frente a
um computador, € imprescindivel a utilizagdo de um mobiliario confortavel e que se
adeque aos padrdes exigidos na Norma Regulamentadora 17. A mesma estabelece
parametros permitindo a adaptagdo das condi¢cbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, proporcionando o maximo de conforto,
seguranca e melhor desempenho.

Segundo Ferreira e Mendes (2007) critico € um resultado mediano, porém,
indicador de “situagao-limite”, o que potencializa o custo negativo e o sofrimento no
trabalho. Sinaliza estado de alerta, requerendo providéncias imediatas a curto e

meédio prazo.

Resultados da Escala de Custo Humano no Trabalho - ECHT

Na Tabela 4 os valores da escala ECHT (Escala de Custo Humano no
Trabalho) expressam o que é exigido no contexto de trabalho nas esferas fisicas,
cognitiva e efetiva do trabalho. Assim como na EACT, considera como resultado
para o custo humano no trabalho (ECHT) os seguintes valores: Acima de 3,7 =
avaliacao mais negativa, grave; Entre 2,3 e 3,69 = avaliagdo mais moderada, critico;

Abaixo de 2,29 = avaliagdo mais positiva, satisfatorio.
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Tabela 4 - Resultados das respostas dos técnicos administrativos de uma instituigao

publica em relagido ao custo afetivo.

ITENS MEDIAS
Ter controle das emocgdes 3,0
Ter que lidar com ordens contraditorias 2,5
Ter custo emocional 2,7
Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros 2,6
Disfargar os sentimentos 2,6
Ser obrigado a elogiar as pessoas 1,7

Ser obrigado a ter bom humor 2
Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica 1
Ser bonzinho com os outros 2
Transgredir valores éticos 1
Ser submetido a constrangimentos 1
Ser obrigado a sorrir 1

2

Média Total
Fonte: Autora (2019).

A Tabela 4 que representa o primeiro fator da segunda escala, os itens irdo
expressar o custo afetivo que € imposto ao trabalhador, o qual sera influenciado pelo
contexto de trabalho ao qual o trabalhador esta inserido, analisando sentimentos,
estado de humor e reacbes afetivas. Assim, na presente avaliacdo nao foram
observados pontos graves, porém, seis pontos criticos foram apontados, onde, os
dois mais relevantes foram: “Ter controle das emogdes” (3,0) e “ter custo emocional”
(2,7), o que aponta uma falta de liberdade para expressar o que eles sentem,
podendo acarretar em disturbios emocionais.

A Tabela 5 apresenta o segundo fator que expressa o custo cognitivo ao
quais os trabalhadores técnicos administrativos estdo expostos no seu contexto de
trabalho.
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Tabela 5 - Resultados das respostas dos técnicos administrativos de uma instituigao

publica em relagao ao custo cognitivo.

ITENS MEDIAS
Desenvolver macetes 2,4
Ter que resolver problemas 3,6
Ser obrigado a lidar com imprevistos 3,5
Fazer previsdo de acontecimentos 3,0
Usar a visao de forma continua 3,7
Usar a memoria 3,8
Ter desafios intelectuais 3,3
Fazer esforgco mental 3,6
Ter concentracido mental 3,6
Média Total 3,38

Fonte: Autora ( 2019).

Quando visualizamos os dados da Tabela 5 em relagdo aos resultados ao
custo cognitivotodos os indicadores apresentaram valores preocupantes (acima de
2,4), corroborando com Silva (2013) que afirmou que esse é um dos fatores que
mais resultados graves e nao possui nenhum resultado satisfatério. Ainda em
relacdo a esses dados dois itens foram considerados graves, que sao: “usar a visao
de forma continua” (3,7) e “usar a memodria” (3,8). Esse resultado é devido ao
trabalho exigir que os técnicos administrativos permanegcam por horas a frente de
um computador realizando trabalhos que necessitam do uso continuo da meméria e
da visao.

A Tabela 6 expressa o custo corporal que é imposto ao trabalhador técnico
administrativo no seu contexto de trabalho, principalmente analisando fatores

biomecanicos, fisioldgicos, posturais, deslocamentos, gestos e forga fisica.
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Tabela 6 - Resultados das respostas dos técnicos administrativos de uma

instituicdopublica em relacédo ao custo corporal.

ITENS MEDIAS
Usar a criatividade 3,3
Usar a forga fisica 2,0
Usar os bracgos de forma continua 2,7
Ficar em posicao curvada 2,6

Caminhar 2
Ser obrigado a ficar em pé 1
Ter que manusear objetos pesados 1
Fazer esforco fisico 1
Usar as pernas de forma continua 1
Usar as maos de forma repetidas 3

2

Média Total
Fonte: Autora (2019).

Quando observado os dados da Tabela 6 do presente estudo, nao foi
observado nenhum fator grave, porém, fatores criticos foram encontrados, sendo o
item com maior média “Usaras mé&os de forma repetidas” (3,5), 0 que nos leva a um
fator relevante para o surgimento de doenga ocupacional, as Lesbes por Esforgo
Repetitivo (LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT)
que sdo um conjunto de doengas que atingem, principalmente, os membros
superiores e o pescoco. Varias situacdes de trabalho favorecem odesencadeamento
de LER/DORT, dentre elas, o trabalho repetitivo que afeta significativamente

pessoas que trabalham com computadores e digitam por horas todos os dias.

CONCLUSAO

Os resultados encontrados demonstram que no trabalho dos técnicos
administrativos da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) existem vivéncias de
prazer, mas, também de sofrimento, onde, o prazer esta relacionado as relagdes

sécio profissionais e nos fatores sociais e psicoldgicos. Ja o sofrimento surge na

160
Revista Interdisciplinar em Saude, Cajazeiras, 8 (Unico): 146-162, 2021, ISSN: 2358-7490.



Avaliagdo do Contexto de Trabalho e Custo Humano do Trabalho Entre Técnicos Administrativos de
Uma Instituicdo Publica de Ensino Superior na Paraiba

organizagcdo do trabalho, cognigdo e custo fisico devido a falta de pausas, muito
tempo sem alternar a postura e dor em toda a coluna e membros superiores. Assim,
a partir dessa pesquisa percebe-se a importancia de um olhar voltado para a saude
do trabalhador, onde, os riscos de adoecimento sdo visiveis, 0 que gera uma
responsabilidade para o melhor cuidado da saude dos técnicos administrativos da
referidauniversidade.

Para que haja uma melhora na saude desses trabalhadores é necessario
investir em atencdo e promogao da saude, com palestras e informes sobre o que
pode ser mudado para queos pontos negativos apresentados na pesquisa se tornem
pontos de prazer. E necessario que o trabalhador conheca a Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), as quais definiram os principios,
as diretrizes e as estratégias a serem observados pelas trés esferas de gestao do
Sistema Unico de Saude (SUS), para o desenvolvimento das a¢des de promogao,
vigilancia, diagnostico, tratamento, recuperacdo e reabilitagdo da saude do
trabalhador.

Também ¢é necessario que seja realizada uma Andlise Ergonémica do
Trabalho proposta pela Norma Regulamentadora 17 a qual ira avaliar a adaptagéo
das condigbes de trabalho as caracteristicas psico fisiolégicas dos trabalhadores,
alterando assim todo o mobiliario que estiver fora dos padrdes descritos na norma.
Portanto, a partir dessa pesquisa percebe-se a importancia de dar continuidade a
esse tipo de trabalho, pois, os riscos de adoecimento nos técnicos administrativos
sao visiveis. Outras pesquisas na area podem dar continuidade ao cuidado com a
saude do trabalhador, com avaliagdes mais minuciosas e com uma maior populagao,

para ser realizada uma analise ainda mais detalhada.
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