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RESUMO: Introducdo: A seguranca do paciente € um pilar fundamental da
assisténcia a saude, e a prevencdo de erros de medicacdo destaca-se como um
componente crucial para alcancar esse objetivo. O farmacéutico, com sua expertise
em medicamentos, desempenha um papel vital na promocdo da seguranca do
paciente, atuando na analise de prescri¢cdes, na farmacovigilancia, na educacdo em
saude e na intervencao farmacéutica. Objetivo: Analisar as evidéncias cientificas
sobre a importancia da atuacdo do farmacéutico na seguranca do paciente em
ambiente hospitalar, com foco na prevencdo e minimizacéo de erros de medicacéo.
Metodologia: Foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, com busca nas
bases de dados Scielo, Medline e Lilacs, utilizando os descritores: Qualidade da
Assisténcia a Saude; Seguranca do Paciente e Servico de Farmacia Hospitalar. Foram
incluidos artigos publicados entre 2018 e 2024, nos idiomas portugués e inglés, que
abordaram o tema em questdo. Resultados: Os estudos incluidos na revisédo
evidenciaram que a atuacdo do farmacéutico contribui significativamente para a
seguranca do paciente, por meio da andlise critica de prescri¢des, identificacdo e
prevencao de erros de medicagdo, monitoramento de reacfes adversas e educacao
em saude. A intervencao farmacéutica demonstrou impacto positivo na reducdo de
erros e na otimizacdo da farmacoterapia. Considerac¢des finais: O farmacéutico
destaca-se como um profissional essencial na equipe multidisciplinar, atuando
ativamente na promocéo da seguranca do paciente e na melhoria da qualidade da
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assisténcia em ambiente hospitalar. E fundamental que os hospitais invistam na
integracdo do farmacéutico a equipe e no desenvolvimento de servigos farmacéuticos
gue priorizem a seguranca do paciente.

Palavras-chave: Qualidade da Assisténcia a Saude; Seguranca do Paciente e
Servico de Farmacia Hospitalar.

ABSTRACT: Introduction: Patient safety is a fundamental pillar of healthcare, and
medication error prevention is a crucial component to achieving this goal. Pharmacists,
with their expertise in medications, play a vital role in promoting patient safety by
analyzing prescriptions, conducting pharmacovigilance, providing health education,
and intervening when necessary. Objective: To analyze scientific evidence on the
importance of pharmacists' contributions to patient safety in hospital settings, focusing
on the prevention and minimization of medication errors. Methods: An integrative
literature review will be conducted, searching the SciELO, PubMed, and LILACS
databases using the following keywords: "Healthcare Quality," "Patient Safety," and
"Hospital Pharmacy Services." Articles published between 2018 and 2024 in
Portuguese and English that address the topic will be included. Results: The studies
included in the review showed that pharmacists contribute significantly to patient safety
through critical analysis of prescriptions, identification and prevention of medication
errors, monitoring of adverse drug reactions, and health education. Pharmaceutical
interventions have demonstrated a positive impact on reducing errors and optimizing
pharmacotherapy. Final considerations: Pharmacists are essential professionals in
the multidisciplinary team, actively promoting patient safety and improving the quality
of care in hospital settings. It is crucial for hospitals to invest in integrating pharmacists
into the healthcare team and developing pharmaceutical services that prioritize patient
safety.

Keywords: Healthcare Quality; Patient Safety; Hospital Pharmacy Services.
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Contribuicdes do Farmacéutico na Promocao da Seguranca do Paciente no Ambito Hospitalar

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, com o avanco da medicina e 0 aumento da expectativa de
vida, os hospitais passaram a enfrentar desafios crescentes relacionados a seguranga
do paciente. Erros de medicacéo, interacdes medicamentosas adversas e resisténcia
a antibidticos sado apenas alguns dos riscos que podem comprometer a recuperacao
e 0 bem-estar dos pacientes (OLIVEIRA et al., 2021).

Nessa perspectiva, com o crescimento da industria farmacéutica, expandiram-
se 0s campos de atuacgdo para os profissionais farmacéuticos. Os hospitais passaram
a adquirir os medicamentos total ou parcialmente preparados para administracao.
Isso, aliado ao aumento das reacdes adversas provocadas pelos medicamentos,
levou o farmacéutico a redefinir seu papel no ambiente hospitalar (PAUFERRO;
PEREIRA, 2010).

Os primeiros registros do surgimento da farmacia hospitalar deram-se no ano
de 1752, na Pensilvania (EUA), contudo teve seu destague somente em 1942 com o
advento da American Society of Hospital Pharmacists (ASHP). Ao longo do século XX,
as crescentes tecnologias e avan¢os dos servicos de saude fizeram com que as
discussbes sobre a atuacao do farmacéutico viessem a tona com intensos debates,
principalmente nos Estados Unidos (EUA) e Europa, com algumas repercussfes
também na América Latina, com o intuito de fortalecer e melhorar a atuacao efetiva
dos servigcos farmacéuticos prestados por este profissional (PAUFERRO; PEREIRA,
2010).

A seguranca do paciente € um pilar fundamental na prestacao de cuidados de
saude. O Programa Nacional de Seguranca do Paciente, regulamentado por meio da
Portaria n°® 529/13, tem como propoésito contribuir com a qualidade e seguranca do
paciente em todos os estabelecimentos de saude (BRASIL, 2013).

Ainda, levando em consideracdo os casos de incidentes de seguranca do
paciente, a Organizacdo Mundial da Saude propés o Plano de Acdo Global para a

Seguranca do Paciente 2021-2030, com intuito de promover e incentivar praticas

1065
Revista Interdisciplinar em Salde, Cajazeiras, 11 (Unico): 1063-1075, 2024, ISSN: 2358-7490.



Contribuicdes do Farmacéutico na Promocao da Seguranca do Paciente no Ambito Hospitalar

assistenciais seguras, visando fortalecer a qualidade e a seguranca nos sistemas de
salude em todo o processo do cuidado, desde o diagndstico até o tratamento,
minimizando a probabilidade da ocorréncia de danos durante a prestagao do servi¢co
(ASTIER-PENA et al., 2021).

No ambiente hospitalar, onde a complexidade dos tratamentos e a
vulnerabilidade dos pacientes encontram-se em maior evidéncia, a atuacdo do
farmacéutico assume um papel crucial. Este profissional, com sua expertise em
medicamentos, torna-se um aliado indispensével na prevencao de erros de medicacao
e na promocao de praticas seguras (PINTO; SANTOS, 2020).

A integracdo do farmacéutico nas equipes multidisciplinares de saude é uma
estratégia que tem demonstrado melhorar significativamente a seguranca do paciente.
Através da revisdo de prescricdes, monitoramento de terapias e educagdo continua
de profissionais de saude e pacientes, o farmacéutico desempenha um papel ativo na
prevencéo de eventos adversos (MAGALHAES et al., 2016).

Além disso, a participacdo do farmacéutico em comités de farmacia e
terapéutica e em iniciativas de farmacovigilancia reforca a cultura de seguranca dentro
do hospital. Através dessas acles, o farmacéutico contribui para a criacdo de
protocolos e diretrizes que orientam a pratica clinica, minimizando riscos e
promovendo um ambiente de cuidado mais seguro (NASCIMENTO et al., 2020).

A tecnologia da informagdo tem se mostrado uma ferramenta valiosa na
otimizacdo da atuacdo do farmacéutico. Sistemas de suporte a decisdo clinica,
prescricdo eletrbnica e rastreamento de medicamentos sdo exemplos de como a
inovacdo pode aprimorar a seguranca do paciente e a eficiéncia do farmacéutico
(SANTANA et al., 2016).

Nos termos da literatura, espera-se que o farmacéutico continue a expandir seu
papel na seguranca do paciente. Com a evolugcéo constante das praticas de saude, o
farmacéutico estad destinado a ser um protagonista na jornada em busca de um
atendimento hospitalar sem danos, onde cada paciente € tratado com o mais alto grau
de cuidado e seguranca (SILVA; OLIVEIRA; MORAIS, 2021).

Propbe-se, portanto, por meio desta pesquisa, avaliar a contribuicdo do
farmacéutico para a segurancga do paciente no contexto hospitalar, a fim de subsidiar

recursos e praticas de promocdo e prevencdao das principais problematicas
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envolvendo medicamentos no ambiente hospitalar, visando a garantia da seguranca
do paciente e assegurando a oferta de uma assisténcia farmacéutica mais segura e
eficaz.

A seguranca do paciente é uma preocupacao crescente na area da saude,
especialmente no ambiente hospitalar, onde a complexidade dos tratamentos e a
vulnerabilidade dos pacientes sdo maiores. Nesse contexto, o papel do farmacéutico
€ de suma importancia para garantir a seguran¢a do paciente, prevenindo erros de
medicagdo e promovendo préaticas seguras.

Dado o contexto evidenciado, este estudo € justificado pela necessidade de
compreender melhor a contribuicdo do farmacéutico para a seguranca do paciente no
contexto hospitalar, por meio da identificacdo das principais areas de risco para a
seguranca do paciente e competéncias do farmacéutico na mitigagao desses riscos.

Dito isto, faz-se necessario a vigilancia, a pesquisa e sua mensuracgao para que
possa reduzir a probabilidade da ocorréncia de erros, devendo assim ser encarada

como um componente do processo de melhoria continua dos servigos de saude.

2 METODOLOGIA

Este estudo utilizou a reviséo integrativa da literatura como método para
alcancar seu objetivo: compilar e resumir o0 conhecimento cientifico sobre seguranca
do paciente em farmacias hospitalares. A escolha por esse método se justifica por sua
capacidade de buscar, avaliar e sintetizar as evidéncias disponiveis, contribuindo para
o0 avanco do conhecimento sobre o tema. Para a realizagcdo da revisédo integrativa,
foram seguidas etapas rigorosas, comecando pela definicdo da questédo central e dos
objetivos da pesquisa. Em seguida, foram estabelecidos critérios de inclusdo e
exclusao de publicacdes, buscando garantir a qualidade e a pertinéncia dos estudos
selecionados.

A busca por publicagGes relevantes foi realizada em bases de dados de
reconhecida importancia na area da saude, como SciELO, PubMed e LILACS.

Utilizando descritores especificos como "Qualidade da Assisténcia a Saude”,
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"Seguranca do Paciente" e "Servi¢co de Farmacia Hospitalar”, a busca foi refinada para
encontrar estudos que abordassem o tema de interesse. Para garantir a qualidade e
a pertinéncia das informacdes, foram definidos critérios de inclusdo, como: artigos
publicados em portugués, inglés ou espanhol; disponibilidade nas bases de dados
mencionadas; publicacdo entre 2018 e 2024; disponibilidade online na integra e
gratuita; e discussao de consideracdes relevantes aos objetivos do estudo.

Também foram estabelecidos critérios de exclusdo para garantir a
confiabilidade dos resultados. Artigos incompletos, duplicados em mais de uma base
de dados, desalinhados com os objetivos do estudo ou néo disponiveis gratuitamente
foram excluidos da analise. ApGs a busca inicial, as publicacdes indexadas em mais
de uma base de dados foram selecionadas. Seus resumos foram cuidadosamente
avaliados e, aqueles que atenderam aos critérios estabelecidos, foram selecionados

para leitura integral e inclusdo neste trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A busca por evidéncias sobre a importancia da atuacdo do farmacéutico na
seguranca do paciente em ambiente hospitalar revelou um campo de pesquisa vasto
e relevante. Apés uma analise criteriosa da literatura disponivel, selecionamos 10
artigos que se encaixaram perfeitamente nos critérios de inclusdo predefinidos,
garantindo assim a robustez e a pertinéncia das evidéncias que compdem esta
revisao.

A partir da leitura integral e da andlise critica dos artigos selecionados,
construimos um panorama abrangente da contribuicdo do farmacéutico para a
seguranca do paciente, com foco na prevencéo e minimizacao de erros de medicacéo.
Para organizar e apresentar as informagdes extraidas de cada estudo, elaboramos
um quadro que contempla as seguintes variaveis: referéncia (autor e ano da
publicacdo), objetivo/método e resultados. Essa estrutura facilita a visualizacdo e a
comparacao das evidéncias, permitindo uma analise clara e concisa das diferentes

perspectivas e abordagens.
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O quadro revela a diversidade de abordagens e contribuicdes presentes nos

estudos selecionados. As pesquisas incluem

revisbes bibliograficas, estudos

observacionais e relatos de experiéncia, abordando temas como a andlise de

prescri¢cdes, a farmacovigilancia, a educag¢do em saude, a intervencao farmacéutica e

o impacto da atuacdo do farmacéutico na reducédo de erros de medicacdo. A analise

dessas variaveis fornece uma base sdlida para compreender o estado da arte da

atuacao do farmacéutico na seguranca do paciente e identificar as principais lacunas

e oportunidades de pesquisa na area.

Quadro 1 - Levantamento dos artigos selecionados sobre a atuacdo do farmacéutico

na seguranca do paciente em ambiente hospitalar.

REFERENCIA OBJETIVO/METODO RESULTADOS
Revisar e identificar tipos de | Erros de medicagédo geram altos
erros de medicamentos, | custos e danos ao paciente. A
SILVA, C.;|causas e processos de | aplicacdo da cadeia
COSTA, F.;|barreiras que agem na | medicamentosa e do ciclo da
ROSA, E. |seguranca do  paciente. | assisténcia previne e diminui
(2022) Método: Revisdo bibliografica | erros. E fundamental a eficiéncia
de trabalhos entre 2010 e | nos processos e a competéncia
2022. do farmacéutico.
DA SILVA. M. A . aplicacéo da _ cadeia
) . 0 medicamentosa em conjunto com
E. D.; DE|Investigar as atribuicbes do A :
A . a realizacdo do ciclo da
OLIVEIRA, A. | farmacéutico hospitalar para a oA n .
_ ; assisténcia farmacéutica propicia
E. M., DE|seguranga do paciente. O
; . . . a prevencao, diminuicdo de erros
JESUS Método: Revisdo integrativa . ~
: e autenticidade na gestdao de
MORAIS, Y. | da literatura. . 2
medicamentos, contribuindo para
(2021) )
a seguranca do paciente.
Ampliar o conhecimento sobre - ~
N o~ Destaca as multiplas funcdes do
as atribuices do farmacéutico o .
_ ) farmacéutico na farméacia
GALINDO, M.; | hospitalar e como  elas hospitalar, incluindo aquisicdo de
NETO, J. G. P. | contribuem para beneficios e insuenos ’ inteara éoq cc?m a
(2023) resultados positivos. Método: . ’ egraca ~
e . . equipe, prescricdo, dispensacao e
Reviséo integrativa da L 9 .
. administracdo de medicamentos.
literatura.
Descrever a importancia da | Farmacéuticos tém papel crucial
GOMES, l.; | farmacovigilancia para a|no uso racional e seguro de
LEONEZ, L.;|seguranca do paciente em | medicamentos. A formacdo e
ARAUJO, A. | ambiente hospitalar. Método: | experiéncia do farmacéutico o
L. (2023) Revisdo da literatura entre |tornam apto a realizar a
2009 e 2022 (SciELO, | farmacovigilancia.
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ANVISA e Google
Académico).
Identificar os avancos nha
prevengao de eventos
adversos que colaboram para | O uso de tecnologias contribui
FOGACA, F. . ~
C:. GARCIA | @ seguranca ~do. pame'n.te. para a reducdo de eventos
étodo: Revisdo bibliografica | adversos e promove a seguranca
MI,A T (2020)’ Método: R bibl f d
I integrativa (SciELO, LILACS, | do paciente.
BVS e Bireme) de 32 artigos
entre 2015 e 2020.
Descreyer_ a importancia do As atividades da farmacia
farmacéutico nas atividades . N
DE MELO, E. o . hospitalar tém impacto relevante
] da farmacia hospitalar. ~ :
L.; DE SOUZA . ) : nas acdes do hospital e na
Método: Pesquisa A N
OLIVEIRA, L. biblioarafica ualitativa assisténcia farmacéutica,
(2021) (LILA%:S SCIELO unbMed contribuindo para o uso racional
Medline) entre 2012 e 2018. | 9€ medicamentos.
Demonstrar a contribuicdo da | A pratica clinica farmacéutica
farmacia clinica no uso seguro | reduz custos, otimiza prescricdes,
DE SOUZA, L. | e racional de medicamentos. | aumenta a ades&o ao tratamento,
B. et al. (2018) | Método: Estudo descritivo | ajuda no controle de reacles
retrospectivo com revisdo | adversas e previne problemas
bibliografica. relacionados a medicamentos.

O farmacéutico clinico é
Enfatizar a importancia do | importante na equipe
farmacéutico clinico na equipe | multiprofissional, revisando
DE ARAUJO. multl_d|SC|pI|Anar_, ressalt_anglo prescricoes e _|dent|f|cando
sua importancia na avaliacdo | problemas relacionados a
L. L. (2023) - . _ :
da prescricao. Método: | medicamentos, assegurando o
Revisao integrativa da | uso racional e seguro, prevenindo
literatura (SCIELO, LILACS). |erros e promovendo a saude do
paciente.
Demonstrar 0 impacto
econdbmico da avaliacao
farmacéutica na deteccdo e | Acdes como analise de
prevencdo de erros em | prescricdes identificam e
AGUIAR, K. S. | prescri¢cdes de | previnem problemas relacionados
et al. (2018) antineoplasicos. Método: | a medicamentos, evitam perdas
Estudo  observacional e | financeiras e aumentam a
retrospectivo em um hospital | seguranca do paciente.
oncoldgico entre julho e
agosto de 2016.
Avaliar as intervencgoes
. | farmacéuticas na analise de | As intervengbes farmacéuticas
MAIOLI, N. A,; L P :
prescricbes meédicas e a | contribuem para a seguranca do
SANTOS, H. - : o
representatividade do | paciente, minimizando danos e
C. B. (2018) - ~ :
farmacéutico na prevencao de | riscos.
erros. Método: Analise de
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dados de registros
farmacéuticos durante 8
meses.

Fonte: Autora, 2024.

A seguranca do paciente no ambiente hospitalar € um desafio multifacetado
que demanda atencdo constante e estratégias eficazes para prevenir eventos
adversos, em especial aqueles relacionados ao uso de medicamentos. Os estudos
analisados nesta revisdo convergem para um ponto crucial: a atuacao do farmacéutico
€ indispensavel para garantir a seguranca do paciente e promover o uso racional de
medicamentos. Essa constatacdo, corroborada por diversos autores (Silva et al.,
2022; Metzner & Navarro, 2020; Galindo & Neto, 2023; de Melo & de Souza Oliveira,
2021), reforca a necessidade de integrar o farmacéutico a equipe multidisciplinar e
reconhecer seu papel que transcende a mera dispensacao, abrangendo a analise
critica de prescri¢cdes, a farmacovigilancia, a educacdo em saude e a intervencéo
farmacéutica.

Silva et al. (2022) e Metzner & Navarro (2020) alertam para as graves
consequéncias dos erros de medicacdo, que podem resultar em danos irreversiveis
aos pacientes, além de onerar o sistema de saude. Diante dessa realidade, a
intervencdo farmacéutica, com a analise criteriosa das prescricdes, desponta como
ferramenta essencial para prevenir e minimizar esses erros (Aguiar et al., 2018). Em
um estudo realizado em um hospital oncoldgico, Aguiar et al. (2018) demonstraram
gue a avaliacdo farmacéutica resultou em economia financeira e, principalmente, na
prevencado de danos aos pacientes. Resultados semelhantes foram observados por
Maioli & Santos (2018) em um hospital geral, onde a atuacdo do farmacéutico foi
crucial para prevenir erros relacionados a posologia, via de administracdo, forma
farmacéutica e escolha inadequada de medicamentos.

A pratica clinica farmacéutica, com a participacdo ativa do farmacéutico na
equipe multiprofissional, contribui para otimizar as prescri¢cdes, aumentar a adesao ao
tratamento, controlar reacOes adversas e prevenir problemas relacionados a
medicamentos (de Souza et al.,, 2018). De Araujo (2023) complementa essa

perspectiva, afirmando que o farmacéutico clinico, ao revisar as prescricoes e
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identificar possiveis problemas, assegura o0 uso racional e seguro de medicamentos,
prevenindo erros e promovendo a recuperacao da saude do paciente.

No entanto, a efetiva integracdo do farmacéutico na equipe multidisciplinar
ainda esbarra em alguns obstaculos. Galindo & Neto (2023) observaram a existéncia
de resisténcia por parte de alguns profissionais em reconhecer a importancia da
atuacdo do farmacéutico, o que pode prejudicar a comunicacdo e a tomada de
decisbes conjuntas. E fundamental superar essa resisténcia por meio de estratégias
de educagdo e conscientizacdo, demonstrando o valor da contribuicdo do
farmacéutico para a seguranca do paciente.

A farmacovigilancia, com o monitoramento e a notificacdo de reacfes adversas
a medicamentos, € outra area crucial na qual o farmacéutico desempenha papel
fundamental (Gomes et al., 2023). A formacéo e a experiéncia do farmacéutico o
tornam apto a identificar e avaliar rea¢des adversas, contribuindo para o uso seguro
e racional de medicamentos.

E importante ressaltar que a seguranca do paciente é um desafio continuo, que
requer adaptacdo as particularidades de cada instituicdo. Fatores como o tipo de
hospital (Fogaca & Garcia, 2020), os recursos disponiveis, as caracteristicas dos
pacientes e a prépria cultura organizacional influenciam a ocorréncia de erros de
medicacdo e demandam estratégias especificas de prevencéo.

Em sintese, os estudos analisados comprovam a importancia da atuacdo do
farmacéutico na seguranca do paciente em ambiente hospitalar. A participacéo ativa
desse profissional na andlise de prescricées, na farmacovigilancia, na educacdo em
saude e na intervencédo farmacéutica contribui significativamente para a prevencao e
a minimizacdo de erros de medicacédo, promovendo 0 uso seguro e racional de
medicamentos e, consequentemente, a melhoria da qualidade da assisténcia prestada

aos pacientes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na andlise dos estudos sobre a atuacdo do farmacéutico na
seguranca do paciente em ambiente hospitalar, concluimos que a presente revisao
bibliografica integrativa possibilitou a organizacéo e a analise de evidéncias cientificas
robustas acerca desse tema t&o relevante.

Ao longo deste trabalho, exploramos o papel fundamental do farmacéutico na
prevencdo e minimizacdo de erros de medicacdo, desde a analise criteriosa de
prescricdes até a intervencdo farmacéutica e a educacdo em saude. As evidéncias
demonstram que a atuacdo do farmacéutico contribui significativamente para a
seguranca do paciente, otimizando o uso de medicamentos e prevenindo eventos
adversos.

Dessa forma, o farmacéutico, no ambito de sua competéncia profissional,
consolida-se como um profissional essencial na equipe multidisciplinar, atuando
ativamente na promocdo da seguranca do paciente e na melhoria da qualidade da
assisténcia em ambiente hospitalar.

Por fim, destacamos a importancia de continuar aprimorando as praticas e as
abordagens relacionadas a atuacdo do farmacéutico na seguranca do paciente,
buscando sempre garantir a exceléncia no cuidado e o bem-estar dos pacientes. A
realizacdo de novas pesquisas que avaliem o impacto dessa atuacao em desfechos
clinicos relevantes € crucial para fortalecer a implementacdo de servigos
farmacéuticos e promover o reconhecimento do papel do farmacéutico na seguranca

do paciente.
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