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RESUMO: Objetivo: Analisar o perfil das publicagbes cientificas sobre a sindrome
de Burnout nos enfermeiros emergencistas. Metodologia: Trata-se de uma Reviséo
Integrativa da Literatura, cujo levantamento bibliografico foi realizado na Biblioteca
Virtual de saude, utilizando os Descritores Burnout, enfermagem e emergéncia.
Deste modo, foram selecionados 13 artigos que atenderam aos critérios de inclusao.
Resultados: As publicacdes cientificas abordam mais a sindrome no ambito
hospitalar e que os enfermeiros que trabalham em ambientes hospitalares nos
setores fechados de alta complexidade na assisténcia como de urgéncia e
emergéncia estdo mais vulneraveis a desenvolverem a Sindrome de Burnout.
Quanto aos fatores de risco estdo relacionados aos aspectos organizacionais,
pessoais e ao tipo de trabalho realizado. Conclusdo: E evidente a necessidade de
diagndstico e intervengdes para prevenir a sindrome nos enfermeiros emergencistas
e que haja uma flexibilidade entre gestores e profissionais para desenvolver essas
estratégias no sentido de melhorar a assisténcia e a qualidade de vida dos
profissionais.
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ABSTRACT: Objective: To analyze the profile of the scientific literature on burnout
in nurses Emergency physicians. Methodology: This is an Integrative Literature
Review, whose literature was held atthe Virtual Health Library, using the Key
Burnout, nursing and emergency. Thus, we selected 13 articles that met the inclusion
criteria. Results: The scientific publications more address the syndrome in hospitals
and nurses working in hospital environments in enclosed areas of high complexity in
assistance as emergency care are more vulnerable to develop a burnout syndrome.
As for risk factors are related to organizational, personal and type of work performed.
Conclusion: There is a clear need for diagnosis and interventions to prevent
syndrome in Emergency physicians and nurses that there is flexibility between
managers and professionals to develop these strategies to improve care and quality
of life of professionals.

Keywords: Nursing. Emergency. Burnout.
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Perfil das Publicagbes sobre Sindrome de Burnout em Enfermeiros Emergencistas

INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout € uma reagdo ao estresse laboral crénico, que
acomete os profissionais que dedica o seu cuidado a outras pessoas e envolve
muito o seu emocional nesse cuidado. E de certa forma uma resposta ao
desequilibrio homeostatico no qual o individuo estda acometido (BENEVIDES-
PEREIRA, 2010).

De acordo com a autora ora mencionada, esta sindrome é constituida por trés
dimensdes: Exaustdo Emocional, despersonalizacdo e reduzida realizagao
profissional. Sendo que, na Exaustdo Emocional, € onde ocorre a sensacao de
esgotamento fisico e mental, sem energia para mais nada. A despersonalizagdo é
caracterizada pela mudanga de comportamento do profissional, onde sua
personalidade sofre alteragbes e ele passa a agir com os usuarios e demais
profissionais de forma impessoal e distante, chegando a ter atitudes emocionais de
insensibilidade diante das situagcbes vivenciadas. E a reduzida realizagéo
profissional que é caracterizada pela insatisfacdo com o ambiente e as atividades
laborais. O trabalhador passa a tornar evidente seu descontentamento com seu
desempenho, éxito, desmotivagdo, absenteismo e pretendendo algumas vezes
deixar o emprego.

Uma pesquisa realizada pela Internacional Stress Management Association
do Brasil (ISMA-BR) com mil profissionais de S&o Paulo e Porto Alegre, com idades
entre 25 e 60 anos, mostrou que no Brasil essa sindrome atinge 30% da Populagéo
Economicamente Ativa (PEA). Os dados revelam ainda que, dos 30% dos
entrevistados que sofrem de Burnout, 94% se sentem inapto para trabalhar; 89%
praticam presenteismo, ou seja, estdo presentes no trabalho, porém ndo tem
produtividade e 47% sofrem de depressao. O estudo fez também um comparativo da
atuacao profissional de um individuo com Burnout e os demais trabalhadores: em
média € de menos cinco horas. Entre os sintomas de Burnout que mais inquietam

foram a exaustdo com 93%; a irritabilidade 86%; a falta de concentracdo 82% e 74%
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Perfil das Publicagbes sobre Sindrome de Burnout em Enfermeiros Emergencistas

destacaram a dificuldade de relacionamento no ambiente profissional (O GLOBO
ONLINE, 2010).

A literatura destaca que alguns setores sado tidos como mais estressores
principalmente os de emergéncia, que exige do profissional uma atengéo redobrada
e maior nimero de procedimentos de enfermagem realizados. E um ambiente onde
a responsabilidade com as pessoas e o contato direto com o sofrimento e a morte
sao fatores associados ao desgaste emocional e a despersonalizagéo (SILVA et al.,
2012).

Para Souza et al. (2012) os servigos de emergéncia tem a caracteristica
inerente e acesso amplo para a assisténcia, com uma elevada demanda de
pacientes e situagdes de gravidade variadas, onde sao realizados assisténcia tanto
a pacientes critico como estaveis que dividem o mesmo local por um determinado
tempo e diante das limitagbes proprias do ambiente, como por exemplo a falta de
recursos materiais e humanos que influenciam muito na assisténcia, a sobrecarga
da equipe de enfermagem, a desvalorizagdo profissional que ocasiona a
descontinuidade do cuidado aos seus usuarios. Mas, mesmo diante de tantos
fatores que prejudicam o trabalho desenvolvido por estes profissionais, a forma
como o mesmo € realizado e o empenho dos enfermeiros para suprir suas
demandas tornam-se fatores que sao mais percebiveis e valorizados pelos usuarios
de saude do que a auséncia do médico, o espaco limitado no hospital e a escassez
de medicamentos.

A Sindrome de Burnout tras consequéncias para o profissional que vai além
do aspecto fisico e psiquico atinge o ambiente laboral com absenteismo, o declinio
na assisténcia desenvolvida, também as relagdes familiares com a auséncia
constante no seio familiar e as alteragdes organicas que se tornam frequentes as
queixas de cefaleias, algia musculares, gastricas e nas articulagdes, alteragbes no
sono, fadiga, ansiedade e irritabilidade (GALINDO et al., 2012).

O Decreto numero 3.048/99 de 06 de maio de 1999, sobre a Sindrome de
Burnout. Dispde sobre a regulamentacdo da Previdéncia Social, no anexo I, que
trata dos Agentes Patogénicos causadores de Doencgas Profissionais, conforme
previsto no art. 20 da Lei numero 8.213/91, ao se referi aos transtornos mentais e do

comportamento relacionados ao trabalho (Grupo V - CID-10), no inciso XII:
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Sensagdo de estar acabado (“Sindrome de Burn-out®’, “Sindrome do esgotamento
Profissional”’) (BENEVIDES-PEREIRA, 2010).
Objetivou-se analisar perfil das publicagbes cientificas sobre a sindrome de

Burnout nos enfermeiros emergencistas.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa que sumariza pesquisas anteriores e tira
conclusdes globais de um corpo de literatura em particular. Esse tipo de revisao
permite a construgao de analise ampla, contribuindo para discussdes sobre métodos
e resultados de pesquisa, resultando em uma aprendizagem mais abrangente do
tema (DALMOLIN et al., 2012).

Foram percorridas seis fases para a elaboracdo deste estudo, sendo elas:
elaboragcdo da pergunta norteadora, busca na literatura, coleta de dados, analise
critica dos estudos incluidos, discussao dos resultados e apresentacdo da revisao
integrativa (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Compreende-se que os servigos de urgéncia e emergéncia exigem muito do
enfermeiro para realizar suas agdes e obter éxito na assisténcia desenvolvida, sendo
este um setor potencial de situagdes estressoras tem-se como pergunta norteadora,
como base para este estudo: qual o perfil das publicacdes cientificas sobre a
sindrome de Burnout nos enfermeiros emergencistas?

A pesquisa foi conduzida no més de agosto de 2015, utilizando os descritores
Controlados em Ciéncias da Saude (DeCS): Burnout, enfermagem, emergéncia.
Com esta definicdo, foram realizadas buscas com associacbes dos trés termos, a
partir do operador booleano and, na Biblioteca Virtual de Saude (BVS), a qual
contempla fontes de informagdes de varias bases de literatura cientifica e técnica,
desta forma foram selecionados artigos disponiveis na Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), National Library of Medicine (MEDLINE) e na Base de Dados de
Enfermagem (BDENF).
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Portanto, foram obtidos os seguintes resultados: burnout and enfermagem
1021 trabalhos disponiveis, burnout and enfermagem em emergéncia 66 artigos.
Salienta-se que a produgéo cientifica sobre Sindrome de Burnout é vasta, bem como
também ampla na area da Enfermagem, porém, em relagdo a concentragdo de
trabalhos contempladores da associacédo entre os DeCS, a quantidade de estudos
diminui como se pode observar nesta Revisao Integrativa da Literatura.

Foram pré-selecionados 47 artigos, em que apds analise e refinamento foram
selecionados 13 artigos potenciais que se enquadravam nos critérios de inclusao.

Os critérios de inclusdo para a selegdo dos artigos foram estudos cientificos
na integra, em linguas portuguesa e inglesa, publicados entre 2010 a 2015 de
acesso livre e gratuito e relacionados a pergunta norteadora proposta no presente.
Os critérios de exclusdo foram desconsiderados publicagdes anteriores a 2010,
producdes nao relacionadas a tematica, teses e artigos apenas com resumo.

Contemplaram-se as seguintes informagdes: autores, ano, base de dados,
peridédico, metodologia e resultados. Quanto a estes, dividiram-se os resultados em
duas categorias: 1) Prevaléncia da Sindrome de Burnout e 2) Fatores
predisponentes para a sindrome. Posteriormente a este momento, foram analisados

e interpretados os achados e realizada a sintese final.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quadro 1. Caracterizagao das publicagdées quanto aos autores, ano, titulo, base
de dados, periddicos, método e resultados do estudo.

Autores . HEE0 CE .
’ Titulo dados Método Resultados
ano e . .
Peridédico

Burnout and o Identificado a

stress nurses | MEDLINE presenca das trés
Lorenze et | in a Revista Latino | Transversal, | dimensdes sugestivos
al., 2010 University Americana de | Exploratoério | de Burnout.  Maior

Tertiary Enfermagem. vulnerabilidade  nos

Hospital enfermeiros
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hospitalares.

) Alto nivel de
estresse no ambiente
laborial.

. Enfermeiros
dos setores fechados
do hospital
Sindrome de apresentaram
Burnout no indicadores de
Enfermeiro: BDENF Burnout de 80%.
Um estudo Revista de Enquanto da atencéao
Rossi et comparativo | Pesquisa: Descritivo, basica 10%.
al., 2010 entre atencdo | Cuidado é quantitativo. | e Encontrado
basica e fundamental em 20% tendéncia
setores Online. para Burnout
fechados naqueles do sexo
hospitalares feminino, com varios
vinculos
empregaticios e com
sintomatologia.
. Identificou-se
que os enfermeiros
Sindrome de hospitalares
Rezende Sll:;g(r)liigmo L”‘ACS . gg;:::\t/g;am e
etal., em R.ehws_ta :??wsa? organizacionais do
2012 Enfermeiros | C'en¢a € niegrativa trabalho, s&o fatores
saude
no contexto para desenvolver a
hospitalar sindrome de Burnout
e como consequéncia
surge o absenteismo.
. Os enfermeiros
correlacionam ao
desgaste fisico a
propria dindmica do
Desgaste no trabalho.
servico de ) Realizado em
atendimento condicbes adversas
. pré-hospitalar BDE.NF - com o risco de vida
Martins et movel: Revista de Descritivo, na atuacio
al., 2012 L~ enfermagem | qualitativo. gao.
percepgao da UFSM. ) A jornada
dos dupla, relacionamento
enfermeiros, interpessoal dificil
2012 com colegas e o
desgaste mental

associam também ao
desequilibrio do sono-
virgilia.
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o Situagdes de
urgéncia e
emergéncia.
o Os enfermeiros
trabalham em
hospitais, sendo a
maioria do  sexo
feminino com até
cinco anos de
servico.
Sindrome de .It epresentarar:n
Burnoutem | LILACS glrﬁ;%%‘f; g‘:
. Enfermeiros | Revista da " ,
Galindo et Descritivo, sindrome uma
al., 2012 de um Escola de transversal. | parcela pequena de
v hospital da enfermagem 4 79 t
cidade de USP. [70 - SUGestivo a0
Recife Burnout.
o Os fatores
citados foram: realizar
tarefas com muita
rapidez e salario
incompativel ao
esforco
desempenhado no
trabalho.
o A sindrome
interfere na qualidade
de vida do enfermeiro
relacionado a:
Sobrecarga laboral,
Sindrome de relagcdes
Burnout e interpessoais
sua relacao negativas, pressdes
Lopes et coma BDENF Revis3o burocraticas, falta de
al., 2012 ausencia de | Enfermagem Integrativa feedback~ com
qualidade de | em foco. organizagao e
vida no superiores, turno de
trabalho do trabalho, auséncia de
Enfermeiro reconhecimento pelo
trabalho, falta de
treinamento ou este
inadequado, funcdes
inferiores a sua
qualificagdo.
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o Identificou-se

que houve diferenca
pequena no escore
os enfermeiros mais

jovens estdo mais
expostos as
variagdbes nas trés
dimensodes da
sindrome.
o A carga
Preditores da horérja , de  40hs
. contribui para
Sindrome de elevacdoda E. E
Burnout em LILACS s T
. . Descritiva, o Os
Franca et | Enfermeiros | Revista acta Quantitativo | enfermeiros e
al., 2012 de servigos paulista de tiveram treinameqnto
de urgéncia e | enfermagem apresentaram menos
e:né(_ar:gznic;:a " elevagdo nas trés
P P dimensobes da
sindrome. E .E., D.E
eR. P.
) Conclui-se
que o tipo de trabalho
somado a fatores
pessoais e agravados
por fatores
institucionais sao
desencadeantes a
sindrome.
o Encontrado
nivel moderado da
sindrome nas trés
dimensoes,
correlacionado:
Exaustao o Ao trabalho
Emocional noturno.
Rissardo emOCO ° LILA.CS . .O - Oo trabalho em
et al. Enfermeiros Revista da Descritiva, areas especializadas
’ Escola Anna Transversal.
2013 de um como UTI,
hospital Nery UFRJ. emergéncia e clinica
g
publico cirurgica, tendo

muitos pacientes sob
sua responsabilidade.
. Enfermeiros
jovens com pouco
tempo na instituicao.
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. Enfermeiros da
urgéncia e
emergéncia

apresentam nivel de

adoecimento em
P | f vitude do contato
Breva etnceo diuturno, com: 65% -
sur:g%lme sdao jovens (20-30
a)r/non Journal of anos).
Dantas et nurseg in research Transversal | e 54 5% - Tem
al., 2014 fundamental quantitativo | multiplos empregos.
urgency abd i
care online. o 49,1% - Carga
emergency L
; horaria semanal de
hospital
system 20 a 44 horas.
° 82,7% - com
predominancia para a
sindrome, sendo que
59.1% com nivel
moderado e 23,6%
com nivel grave.
° Foram
encontrados 10
residentes - 20,8%,
com alteracbes nas
Ocorréncia trés dimensoes: E.E.
da Sindrome | SCIELO DE e RP, _sugerlndo 0
X desenvolvimento da
Tavares et | de Burnout Revista Acta ,
) Transversal | sindrome.
al., 2014 em Paulista de S5 .
Enfermeiros | Enfermagem. * ao fjoygns,
residentes sexo_ emllnlno,
solteiros, sem filhos,
recém-formados e
inseridos em setores
fechados de alta
complexidade.
° Nas
instituicbes A e B,
onde os enfermeiros
atuavam em areas
Ambiente da mais complexas do
Gasparino prat!ca. SCIELO Descritivo, cuidado .
etal., profissional e Revista Rene. | Transversal apresentaram maior
2015 Burnout em ) " | nivel na E. E.
enfermeiro . Ja oS
enfermeiros da

instituicdo C  de
menor complexidade
na assisténcia,
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apresentaram
menores niveis para
Burnout.

o E pratica
profissional com mais
autonomia e controle
no ambiente laboral.

Sindrome de

. A sindrome,

Burnout: presente em 25 %
suscetibilidad dos enfermeiros
e em relacionando a idade
enfermeiros . ser inferior a 30 anos,
. atuantes na Rewstq Quantitativo | inexperiéncia

Meira et . eletrénica fissional ivel
al.. 2015 urgéncia e gestdo & , . profissional, nive
emergéncia Saude explorativo. | educacional elevado.
de um . Mais de um
hospital vinculo empregaticio
publico de trabalha em turnos
Campina diuturnos e em setor

Grande — PB de U&E.
) Evidenciou que
Prevaléncia os enfermeiros que
da Sindrome trabalham em
de Burnout hospitais de alta e
em média complexidade,
Enfermeiros | Revista da , apresentam niveis
Ferreira et | do Hospital Universidade Sat‘)lservamo altos na dimensao
al., 2015 Metropolitano | Vale do Rio ’ tivo E.E. de 30,5%, nivel
de Urgéncia | Verde. ProSpPeCVe. | 1 oderado  de 8,4%
e Emergéncia para D .E. e nivel
por meio do baixo de 4,7% para
questionario R. P., sendo dados
de Maslach sugestivos de

Burnout.

Analisando as bases de dados, constatou que 04 (quatro) artigos, o que

corresponde a 31% foram encontrados na Literatura Latino-americana e do Caribe

em Ciéncias da saude (LILACS), 03 (trés) artigos que corresponde a 23% na Base

de Dados de enfermagem (BDENF), 02 (dois) que corresponde a 15% no Scientific

Eletronic Library Online (SciELO) e 01 (um) que corresponde a 08% na National

Library of Medicine (MEDLINE). Verificou-se que a LILACS obteve o maior numero

de artigos.
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A LILACS é uma base de dados cooperativa da Biblioteca Virtual de Saude
(BVS) que compreende a literatura relativa as ciéncias da saude, publicada nos
paises da América Latina e Caribe, a partir de 1982. Com artigos das revistas mais
conceituadas da area da saude e também possui outros documentos tais como:
teses, capitulos de teses, livros, capitulos de livros, anais de congressos ou
conferéncias, relatorios técnico-cientificos e publicagdes governamentais (LILACS,
2015).

No que concerne aos peridédicos em que foram publicados os artigos, os
principais foram a revista Acta Enfermagem da USP e a Revista Latino Americana
de Enfermagem, ambas indexada em varias bases de dados.

Quadro 2. Caracterizagao dos estudos segundo método.

METODO n %
Transversal 6 46
Quantitativo 4 31

Revisao Integrativa 2 15

Qualitativo 1 08

TOTAL 13 100

O estudo transversal realiza uma investigagdo da causa e efeito de forma
simultanea, observando uma relagéo entre a exposigao e a patologia, revelando a
situagao da saude do individuo e do grupo em estudo (SIITA et al., 2010).

Em relagdo ao tipo de instrumento de coleta de dados adotados constatou-se que
100% obtiveram seus dados por meio de questionario, o Inventario de Burnout
Maslach (MBI) para a sindrome de Burnout.

O MBI avalia as trés dimensdes de Burnout e apresenta questdes de 1 a 9
relacionadas a exaustdo emocional, as questbes de 10 a 17 direcionadas a
despersonalizacido e as questdes 18 a 22 referem a realizagao profissional. Foram
elaboradas pela pesquisadora Cristina Maslach e Susan Jackson em 1981. Aqui no
Brasil foi validado por outra pesquisadora Benevides-Pereira (2001 apud
FERNANDES et al., 2012). Este instrumento é muito utilizado nas pesquisas para
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desvelar a prevaléncia da sindrome geralmente associado a um questionario sécio-
demografico.
Durante o seu processo de trabalho a enfermagem tem sofrido varias modificagbes
que somado as jornadas excessiva, a sobrecarga de atribuicbes e as condi¢cdes
laboral vem tornando a dedicacio e o sucesso profissional cada vez mais distante e
assim surge uma probabilidade maior de desenvolverem estresse ocupacional e
Burnout (PAGANINI, 2011; SILVA et al., 2006).
A Sindrome de Burnout hoje é conceituada no meio cientifico como uma resposta ao
estresse emocional e interpessoal cronico sofrido pelos profissionais durante suas
atividades laborais, que tem como consequéncia varios prejuizos de ordem pessoal,
familiar, profissional e social (DIAZ-RODRIGUES et al., 2011).

Quanto a categorizagdo dos achados, dividiram-se os resultados em duas
categorias: | - Prevaléncia da Sindrome de Burnout; Il - Fatores predisponentes para

a sindrome.

| - Prevaléncia da Sindrome de Burnout

As pesquisas apontam que existe uma relacéo na prevaléncia ao surgimento
da sindrome de burnout quanto a idade. Segundo Benevides-Pereira (2010), os
profissionais mais jovens com idade inferior a 30 anos, apresentam maior incidéncia
da sindrome de Burnout e a explicagdo mais logica se deve ao fato de serem
pessoas inexperiéncia e insegura nas suas atividades laborais. Contudo vale
salientar que pode surgir no inicio da carreira e com o tempo exteriorizar-se.

No que se refere a prevaléncia da sindrome de Burnout nos enfermeiros que
atuam nos servicos de urgéncia e emergéncia foi observado que a primeira
dimensao do escore (exaustdo emocional) obteve alteracdo em todas as pesquisas
caracterizando o envolvimento emocional dos profissionais. Para Franga et al.
(2012), a exaustdo emocional é a falta de energia associado a uma diminuigdo

gradativa dos sentimentos emocionais em relagdo ao trabalho, onde o profissional
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nao consegue sentir mais aquela disposigao para desenvolver suas fungdes, como
fazia anteriormente.

Neste sentido, Dantas et al. (2014) ressaltam que os enfermeiros que
trabalham em urgéncia e emergéncia tem uma alta sobrecarga nas suas fungoes
que exige muito da sua capacidade fisica e mental, trabalham diuturnamente e
sofrem com as pressdes nas suas tomadas de decisdes rapidas, atendem a um
numero elevado de pacientes aliado a isto tem a estrutura fisica e organizacional
das instituicbes que muitas das vezes nao oferecem condicbes adequadas e estao
em constante contato com a dor e sofrimento do outro que em muitas das vezes nao
se chega a um resultado positivo. Todas essas situagbes alteram o estado
emocional do profissional o que foi possivel perceber na pesquisa que enfermeiros
apresentaram alteragdes nas trés dimensdes para burnot e categorizado que 87,7%
apresentavam predominancia para burnout, sendo que 59,1% classificado como
moderado e 23,6 como graves. O que caracteriza a necessidade urgente de se
trabalha com medidas para minimizar as consequéncias da sindrome nesses
profissionais.

Embora a comunidade cientifica tenha avancado nas pesquisas e
demonstrado a importancia de se estudar a sindrome de Burnout, sendo
reconhecida como uma patologia relacionada ao trabalho, o seu diagnostico e
notificacdo ainda permanece como um desafio para a saude do trabalhador
(LORENZ; BENATTI; SABINO, 2010). E comum observar entre alguns enfermeiros a
pouca informagdo ou total desconhecimento sobre a sindrome que revela certa
fragilidade do profissional que em alguma circunstancia pode ser acometido e n&o

sabe o que esta acontecendo.

Il - Fatores predisponentes para a Sindrome de Burnout

Em relacdo aos fatores predisponentes para a sindrome de burnout os
autores concordam que existem varios tipos de agentes agressores que altera o

nivel de estresse no ambiente laboral.
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De acordo com Lorenze et al. (2010), os enfermeiros que trabalham em
ambientes hospitalares apresentam niveis altos de estresse que se torna crénico
com a vivéncia e que ao ser percebido aumenta a presenca das dimensdes de
Burnout (MBI). Existindo uma importante vulnerabilidade desses enfermeiros para
burnout potencializada pelo estresse hospitalar.

O trabalho no ambiente hospitalar requer dos profissionais mais esforgos
fisico, emocional e mental, o que favorece ao desgaste e interfere diretamente na
qualidade de vida, na assisténcia prestada e certamente na saude do trabalhador
(SILVA et al., 2012). A prépria rotina do meio hospitalar somado as varias situagbes
e ao fluxo de pessoas em si, ja compromete muitas das vezes o servico e 0
profissional na realizagao de suas funcoes.

De acordo com o pensamento de Rossi et al. (2010) os profissionais
enfermeiros que trabalham em hospitais nos setores fechados estdo expostos as
mais diversas situagées de emergéncias com risco eminente de morte que exige dos
mesmos, mais agilidade, habilidades e competéncias para desenvolver sua
assisténcia com tecnologia avangada e horas extra que geram desgaste e fadiga
interferindo na qualidade de vida do enfermeiro. Embora na sua pesquisa também
apresente a possibilidade de sindrome nos enfermeiros que trabalham na atengao
basica, porém em uma porcentagem bem menor em relagdo aos enfermeiros do
hospital.

Em outro estudo Martins (2012) e Franga (2012) concordam quando afirmam
que os enfermeiros dos servigos pré-hospitalar estdo expostos ao desencadeamento
da sindrome devido a precariedade das condi¢cdes de trabalho e a propria dinamica
do servigo, somando as dificuldades do relacionamento interpessoal com colegas,
as horas extras, pela baixa renumeracgéo, as situagdes de urgéncia e emergéncia
como pontos contribuintes a sindrome. E ainda de acordo com o pensamento de
Franca et al. (2012) os enfermeiros que receberam treinamentos apresentaram no
escore menores elevagoes nas trés dimensdes para a sindrome de burnout.

Neste sentido Galindo et al. (2012) constataram em sua pesquisa alguns
fatores como a sobrecarga de trabalho, a realizagdo de tarefas muito rapida, o
salario incompativel aos esfor¢os desempenhado e o desgaste fisico e mental como

fatores predisponentes a sindrome de burnout. Mesmo com todos esses fatores a
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escore para a sindrome foi baixa, porém para o escore de exaustdo emocional foi
elevada.

Desta forma as condi¢gdes inadequadas e adversas de trabalho tornam
inerente a realidade de muitos enfermeiros, sendo uma condicdo necessaria para
manter-se no trabalho, levando-o ao surgimento de Burnout, que reflete diretamente
na qualidade de vida do profissional de forma especifica no hospital (LOPES, 2012).

Com bases na pesquisa de Rezende et al (2012), foram encontrados fatores
relacionados aos aspectos organizacionais das instituicdes, as varias atribuicbes
desenvolvidas pelos enfermeiros somados ao estresse do ambiente hospitalar que
contribuem para o absenteismo, trazendo consequéncias para o profissional e para
a instituicao.

Corroborando com essa informac¢do Rissardo et al. (2012), acrescentam que
somando a esses fatores também se inclui o trabalho noturno e a assisténcia em
areas especializadas do cuidado como: UTI, Emergéncia, Centro cirurgico, onde o
enfermeiro tem um numero maior de pacientes sob seus cuidados e desenvolve
tarefas complexas, levando os profissionais a uma exaustao emocional elevada.

No que diz respeito a organizagao do trabalho, burnout tras alguns prejuizos
que sao visiveis, por exemplo, o alto absenteismo de funcionarios, com as
mudangas constantes de setores, as jornadas extras de plantdes, e a propria
insatisfacdo do profissional frente ao seu trabalho. Este € o resultado de situagbes
vivenciadas pelos enfermeiros nas suas atividades laborais que convive com o
sofrimento e a morte de seus pacientes, a falta de autonomia e o baixo salario por
nao reconhecer seus esforgcos, tendo que manter duplo vinculo para se manter
(FRANCA; FERRARI, 2012; LORENZ; BENATTI; SABINO, 2010; CUNHA; SOUZA;
MELLO, 2012).

Embora a comunidade cientifica tenha avancado nas pesquisas e
demonstrado a importancia de se estudar a sindrome de Burnout, sendo
reconhecida como uma patologia relacionada ao trabalho, o seu diagndstico e
notificacdo ainda permanece como um desafio para a saude do trabalhador
(LORENZ; BENATTI; SABINO, 2010). E comum observar entre alguns enfermeiros a

pouca informagdo ou total desconhecimento sobre a sindrome que revela certa
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fragilidade do profissional que muitas das vezes é acometido e ndo sabe o que esta
acontecendo.

Analisando as pesquisas de Tavares (2014), Meira; Ferreira et al. (2015) no
que diz respeito aos fatores predisponentes a sindrome de Burnout, os enfermeiros
estdo inseridos em setores fechados o qual exige uma assisténcia mais complexa do
cuidado no hospital. Outro ponto de destaque nestas pesquisas é em relacido ao
género acometido pela sindrome que prevalece o sexo feminino. De acordo com
Dantas et al. (2015) esse fator esta relacionada mais com o perfil da propria classe
profissional do que uma tendéncia do sexo feminino ao Burnout sobre o sexo
masculino.

A pesquisadora Benevides-Pereira (2010) consegue categorizar os agentes
estressores no trabalho da enfermagem em cinco pontos: a organizagao no trabalho,
neste sentido esta inserida a sobrecarga das atividades laborais, as pressdes
burocraticas, o desgaste dos plantdes noturnos, o relacionamento dificil com
supervisores, a falta de autonomia em certas decisdes, e a falta de recursos
materiais e estrutura inadequada para desenvolver sua assisténcia. Os agentes
fisicos, o proprio ambiente hospitalar ja é considerado insalubre e somado a ele se
observa no cotidiano dos enfermeiros os riscos biologicos, ergondmicos, fisicos e
quimicos da profissao.

Ainda de acordo com o pensamento da autora oro mencionada, no convivio
profissional, os trabalhadores de enfermagem ja mantém uma separagdo na
categoria o que gera certa tensdo na atuacgao tornando as relagdes interpessoais
dificeis como os conflitos com meédico e a falta de reconhecimento dos seus
esforcos. Na atividade profissional, a relagao do cuidar do outro e ter em suas maos
e acbes a responsabilidade do bem estar de outra pessoa em si, ja confere ao
enfermeiro uma responsabilidade de tensdo emocional que em muitas das vezes
sofre com a dor e angustia dos seus pacientes e a vida pessoal é normalmente
sacrificada pela intensa falta de tempo para o laser em familia e a vida social bem
como a falta de tempo e renumeragdo para se qualificar. Todos esses fatores
deflagram no enfermeiro com o tempo a sindrome de Burnout.

De acordo com o estudo de Gasparino (2015), os enfermeiros que trabalham

nas instituicoes de menor complexidade apresentaram menores niveis no escore
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para a sindrome. Os mesmos relataram ter mais autonomia na sua pratica
profissional e melhor controle nas situagcées no ambiente de trabalho, enquanto que
os enfermeiros que atuavam em instituicdbes que ofereciam servicos de alta e média
complexidade apresentaram um escore maior para exaustdo emocional e assim
estando mais vulneraveis de desenvolver a sindrome. Sob essa 6ptica percebemos
que a sindrome de Burnout tem uma dimensdo multifatorial e compromete o
individuo em sua totalidade de forma que com o passar dos anos age de maneira
sorrateira até seu apice desvelando assim todo seu potencial negativo na vida do
profissional.

Os profissionais acometidos pela sindrome de burnout geralmente
apresentam uma sintomatologia fisica que é muito comum entre os enfermeiros
acometidos como cefaleia, irritabilidade, dores nos ombros, gastrica, nas
articulacdes e disturbio do sono (ROSSI, 2010).

Em outra pesquisa Moreno et al (2011) afirmam que para realizar estratégias
para a sindrome de burnout tem que se levar em consideragcdo as necessidades de
cada pessoa acometida e os ajuste necessarios no ambiente de trabalho e essas
estratégias devem ser focadas em estratégias organizacionais, onde se procura
realizar mudangas no ambiente laboral, também utilizar estratégias individuais, onde
se procura observar as reagdes aos agentes estressores e por ultimo a estratégia
combinada que vai associar as agdes das duas em busca de solugbes como reuniao
da equipe para melhor solugéo dos problemas, trabalhando em grupo e promovendo
palestras e flexibilidade das partes para que se possa melhor as condigbes de
trabalho e entender a subjetividade de cada um no meio laboral.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo desta pesquisa observou-se que o0s enfermeiros que
trabalham nos servigos de urgéncia e emergéncia apresentam uma elevada
prevaléncia para o desenvolvimento da sindrome de Burnout e que todos os

referidos profissionais que atuam na rede hospitalar nestes setores obtiveram
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elevada exaustdo emocional evidenciando que os mesmos, ao desenvolver suas
atividades sofrem fortes tensbes emocionais e estdo expostos a uma gama de
agentes estressores que estdo associados a diferentes fatores no seu cotidiano
laboral. Essa incidéncia demonstra a importancia de trabalhar essa tematica no
sentido de prevenir, diagnosticar e tratar a sindrome, visto que os prejuizos sao altos
para ambas as partes.

ApOs a analise dos artigos foi possivel perceber que todos os autores tém um
consenso comum, quanto a sindrome de burnout ser decorrente do estresse laboral
prolongado, elencando uma sequéncia de fatores desencadeantes como:
sobrecarga laboral, as condigdes inadequadas do ambiente de trabalho, a
imaturidade profissional, as relacdes interpessoais conflituosas, os multiplos vinculos
empregaticios em decorréncia de baixos salarios, a falta de treinamento, a carga
horaria excessiva e pouca autonomia.

Todos esses fatores associados ao tipo de trabalho e os fatores pessoais
juntos forma uma verdadeira explosdo para o surgimento da sindrome. Outra
constatagcao é em relagado aos setores fechados do hospital onde a complexidade
das acgdes e a assisténcia é bem maior para os enfermeiros.

Evidenciamos que no ambiente da emergéncia o enfermeiro esta mais
susceptivel a sindrome no ambito hospitalar, onde as pesquisas sdo mais
direcionadas para esse tipo de instituicdo, ndo que a sindrome nao acometa os
profissionais dos servicos pré-hospitalar, pois foi possivel verificar nessas pesquisas
que os enfermeiros deste servico também estao vulneraveis a essa patologia, porém
as publicagbes cientificas estdo mais direcionadas a area hospitalar talvez pela
complexidade dos servigos oferecidos, pela prépria estrutura e a permanéncia dos
pacientes nesta instituigao.

Esta pesquisa revelou a importancia desta tematica no cenario de hoje, pois
cada vez mais os enfermeiros estdo assumindo responsabilidades maiores nos seus
setores de emergéncia, seja no ambito hospitalar ou pré-hospitalar, visto que o
mercado oferece capacitagdes variadas nesta area habilitando cada vez mais o
enfermeiro para desenvolver suas competéncias na assisténcia e dessa forma a

complexidade do atendimento é maior, pois trabalhamos com vidas e mesmo sem
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demonstra no ato da assisténcia os sentimentos sdo sufocados nas situagdes para
prestar o cuidado em um tempo limite de resposta para salvar uma vida.
Constatamos também que embora exista um enfoque maior hoje nas
pesquisas sobre a sindrome e que a mesma esta caracterizada como doenca do
trabalho, mesmo assim existe certo desconhecimento por parte dos profissionais de
saude sobre essa patologia, o que evidéncia certa fragilidade do enfermeiro e
gestores sobre a dimensédo dos prejuizos que essa patologia pode trazer aos
profissionais e para as instituicdes. Acreditamos que se existir uma flexibilidade no
dialogo entre profissionais e gestores pode se desenvolver um protocolo de
prevencgao para a sindrome ja que os prejuizos causados por ela afetam diretamente

nao so o individuo mais as instituicbes também.
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